
a 
 

 



b 
 

คำนำ 

  

  สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีภารกจิหลักในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรงุเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป�นระบบ เพื่อให้ข้าราชการ

และบุคลากรกรงุเทพมหานครได้รับการพฒันาความรู้ และทกัษะในการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์                    

การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร และภารกจิที่รบัผิดชอบ ด้วยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะทีจ่ำเป�นสำหรบัข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  

ซึ่งจะทำใหท้รัพยากรบุคคลได้รับการพฒันาความรู้และทักษะให้มสีมรรถนะพงึประสงค์ สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของกรงุเทพมหานคร และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการได้อย่างแท้จริง  

  การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานครดังกล่าว สถาบันฯ ได้ดำเนินการทบทวน

สมรรถนะประจำสายงาน และจัดทำคู่มือเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพฒันาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) จำนวน 35 กลุ่มงาน เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีองค์ความรู้ ที่สามารถนำไปใช้ใน

การพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ได้อย่างเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางที่ชัดเจน และ

สอดคล้องกับภารกจิของกรุงเทพมหานครทีเ่ปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสน้ี ผูจ้ัดทำขอขอบคุณผูบ้รหิารหน่วยงาน คณะวิทยากรที่นำโดย อาจารย์สทุัศน์ นำพลูสุขสนัต์ิ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มาถ่ายทอดความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ 

ผู้เข้าร่วมการสัมมนา และผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องทกุท่าน จนได้เป�นคู่มือเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนา -

ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) ผู้จัดทำหวังเป�นอย่างย่ิงว่า คู่มือฉบับน้ีจะเป�น

ประโยชน์ต่อข้าราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนำไปใช้พัฒนาข้าราชการให้

สอดคล้องกับความจำเป�นในการพัฒนาตามสายอาชีพต่อไป 
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Training Road Map : TRM 

กลุ่มงานการท่องเท่ียว 

สายงานพัฒนาการท่องเท่ียวตำแหน่งนักพัฒนาการท่องเท่ียว 

 
  กรุงเทพมหานครมีบทบาทหน้าที่หลายประการ ในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ทั้งน้ีการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้

เหมาะสมกับความต้องการของกรงุเทพมหานคร ด้วยเหตุดังกล่าวกรงุเทพมหานคร จึงได้กำหนดคุณสมบัติ 

ข้าราชการพึงประสงค์ 4 ประการแล้ว ยังได้จัดทำเส้นทางและกรอบหลกัสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)เพื่อกำหนดทศิทาง หรือเส้นทางการพฒันาให้เหมาะสมกบั 

ความต้องการของกรงุเทพมหานครอย่างแท้จริง ดังน้ัน ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครควรมีคุณสมบัติหรือ 

องค์ประกอบ ดังน้ี 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

2. มาตรฐานความรู้ ความสามารถทีจ่ำเป�น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

3. มาตรฐานทักษะที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

4. สมรรถนะประจำกลุ่ม(Common Functional Competency) 

5. ผลการทบทวนเส้นทางการพฒันาตามสายอาชีพ 

1.  สมรรถนะที่จำเป�นในกลุ่มงานการท่องเที่ยว 

สายงานพัฒนาการท่องเที่ยว ตำแหน่งนักพัฒนาการท่องเที่ยวมีดังน้ี 

 1.1  สมรรถนะหลัก0

1 (Core Competency) 

  กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดทำสมรรถนะหลักของข้าราชการกรงุเทพมหานครสามัญโดย

สังเคราะหจ์ากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรงุเทพมหานคร รวมถึงจากการ

สำรวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผูบ้รหิาร ความคิดเห็นข้าราชการทั่วไป และความคิดเห็นจากประชาชน จึงได้

กำหนดสมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม(Integrity) 

  2)  การบริการที่ดี(Service mind) 

  3)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Achievement Motivation) 

  4)  การทำงานเป�นทีม(Teamwork) 

  5)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 

 

 

 
1สำนักงานคณะกรรมข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 
 
 
 
 

 

ชื่อ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คำจำกัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มี
ความสำนึก และรบัผิดชอบต่อตนเอง ตำแหน่งหน้าที่ ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพื่อธำรงรักษาศักด์ิศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซื่อสัตย์สุจริต 
  •  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สจุริต ถูกต้องทั้งตามหลกักฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเป�ดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมสีจัจะเช่ือถือได้ 
  •  รักษาวาจา มีสจัจะเช่ือถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างน้ัน ไมบ่ิดเบอืนอ้าง
ข้อยกเว้นให้ตนเอง 
  •มจีิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป�นข้าราชการกรุงเทพมหานครอทุิศ
แรงกายแรงใจผลกัดันให้ภารกจิหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผลเพื่อสนับสนุน 
ส่งเสริมการพัฒนากรงุเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อ
ตำแหน่งหน้าที ่
  •  ยึดมั่นในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ส่วนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสว่นตนหรือของครอบครัว 
โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าทีส่ัมฤทธ์ิผลเป�นสำคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธำรงความถูกต้อง 
  •ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้
ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให ้
  •ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปรง่ใส เป�นธรรมแมผ้ล
ของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรหูรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผูเ้กี่ยวข้องหรือเสีย
ประโยชน์ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอทุิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 
  •  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพทิักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสยีงของหน่วยงาน 
ระบบราชการหรือประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงใน
ตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจมีความเสี่ยงทีเ่ป�นภัยต่อชีวิต 
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ชื่อ (Competency Name) 2.การบริการท่ีดี 

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงถงึความตัง้ใจ ความพยายาม ความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชน 

และอุทิศเวลาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ให้บริการที่เป�นมิตร  

  •ให้คำแนะนำและคอยติดตามเรื่องให้เม่ือผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้อง หรือข้อ

ร้องเรียนต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภารกิจของหน่วยงาน 

  •ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และส่ือสารข้อมูลได้ชัดเจน 

  •ส่ือสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการได้ตลอดการ

ให้บริการ 

  •แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่

ให้บริการอยู่ 

 •  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ

บริการที่ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเต็มใจช่วยเหลือ 

  •รับเป�นธุระ แก้ป�ญหาหรือหาแนวทางแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 

เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือป�ดภาระ 

  •  คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ที่เกิดขึ้น (ถ้ามี) ไป

พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเอ้ือเฟ��อแสดงน้ำใจ 

  •อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น            

ให้เวลาและความพยายามเป�นกรณีพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยแก้ป�ญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

  •คอยให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เก่ียวกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป�นประโยชน์แก่

ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 

  •ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

•เข้าใจความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหา

ข้อมูลและทำความเข้าใจเก่ียวกับความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

  •  ให้คำแนะนำที่เป�นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจำเป�นหรือความ

ตอ้งการที่แท้จริงของผู้บรกิาร 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับที่ 5และร่วมวางแผนเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ 

  •เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิธี

หรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

  •  ปฏิบัตตินเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของ

ผู้รับบริการ 

  •สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ 

เพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป�น ป�ญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป�นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือใน

ระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 
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ชื่อ (Competency Name) 3.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

คำจำกัดความ (Definition) ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานที่กำหนด 

และ/หรือให้เกินจากมาตรฐานที่กำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งม่ันและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติราชการให้ดี 

  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 

  •  มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงต่อเวลา 

  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลาอย่างถูกต้อง 

  •  แสดงออกว่าต้องการปฏิบัติงานให้ได้ดีขึ้น หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือ

ประสบพบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถกำหนดมาตรฐานเป้าหมายในการปฏิบัติงานของ

ตนเองเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่ดีเยี่ยม 

  •  หม่ันติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่ตนกำหนดขึ้นเอง โดยไม่ได้

ถูกผู้อ่ืนบังคับ 

  •กำหนดเปา้หมายหรือขั้นตอนในการทำงานของตนให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่

ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองรับผิดชอบ 

 •มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูลที่รับผิดชอบ

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 

  •  เปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองซ่ึงอาจรวมถึงการทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น หรือมีการเพิ่มคุณภาพของงานที่ทำ 

  •เสนอหรือทดลองวิธีการหรือขั้นตอนทำงานแบบใหม่ที่แน่นอนเที่ยงตรงกว่าหรือมี

ประสิทธิภาพมากกว่าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน/กองที่รับผิดชอบ 

  •พัฒนาหรือปรับเปล่ียนระบบหรือวิธีการทำงานของหน่วยงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่ดีและ

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และกำหนดแผนและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย 

  •กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป�นไปได้ยากเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหม่ให้ดีขึ้นกว่า

ผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

  •ลงมือกระทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุมาตรฐานหรือ

ผลสัมฤทธ์ิที่โดดเด่นและแตกต่าง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และตัดสินใจโดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน เพื่อให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

  •ตดัสินใจแยกแยะระดับความสำคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าที่ โดยคิดคำนวณผลได้ผลเสียที่

จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่ข้าราชการหรือ

ประชาชนจะได้รับเพิ่มขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนหรือรายจ่ายที่รัฐต้องเสียไป) 

  •  บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ

หน่วยงานที่คาดการณ์ไว้ 
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ชื่อ (Competency Name) 4. การทำงานเป�นทีม 

คำจำกัดความ (Definition) การทำงานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่นได้ สามารถรบัฟ�ง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น และมคีวามสามารถในการ
สร้างและรักษาสมัพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนใหส้ำเร็จลลุ่วง 
  •ทำงานในส่วนที่ตนได้รบัมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม่ 
  •รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมลูอื่น 
ๆ ที่เป�นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และผูกมิตรและร่วมมอื 
  •สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
  •  สามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มงานที่หลากหลายในขณะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
  •  เอื้อเฟ��อเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกบัผู้อื่นในทีมและกลุม่งานด้วยดี 
  •  กล่าวถึงเพือ่นร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และรับฟ�งความเห็นและประสานสมัพันธ์ 
  •รบัฟ�งความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่นรวมถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน 
  •ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
ร่วมกันในทีม 
  •ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทมีเพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกัน
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และให้กำลังใจซึ่งกันและกัน 
  •กล่าวช่ืนชมให้กำลงัใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
  •แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานที่มีเหตุจำเป�นโดย
ไม่ต้องใหร้้องขอ 
  •รกัษามิตรภาพอันดีกบัเพื่อนร่วมงานเพือ่ช่วยเหลอืกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน
สำเร็จลุล่วงเป�นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และรวมพลังสร้างความสามัคคีในทีม 
  •สง่เสรมิความสามัคคีเป�นน้ำหน่ึงใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงถึงความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน 
  •  ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกดิข้ึนในทีม 
  •  ประสานสมัพันธ์สง่เสรมิขวัญกำลงัใจของทีมเพื่อรวมพลงักันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ใหบ้รรลผุล 
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ชื่อ (Competency Name) 5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

คำจำกัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ  ความรู้ความสามารถของตนในการ

ปฏิบัติงานราชการ ดว้ยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองอีกทั้งรู้จัก

พัฒนา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาวิชาชีพของตน 

  •  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขา

อาชีพของตน 

  •หม่ันทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตน

ให้ดียิ่งขึ้น 

  •ตดิตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะ

เป�นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และรอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

  • รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เก่ียวข้อง หรือ

อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

  •ตดิตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้

กับการทำงาน 

  •  เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง 

  •สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

  •  ส่ังสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  

ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะที่ระดับที่ 3 และรักษาและประยุกต์ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งเชิงลึกและเชิง

กว้างอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 

  •  มีความรู้ความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้

จริง 

  •  สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

  •  ขวนขวายหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทั้งเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาในองค์กร 

  •สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

  •  ให้การสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเช่ียวชาญ          

ในงาน 

  •มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อ

การปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่าง

ต่อเน่ือง 
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 1.2  มาตรฐานความรู้ ความสามารถท่ีจำเป�น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร1

2 
       ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง โดยจำแนกเป�น 2 ประเภท ได้แก ่
 1)ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2)ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
 1.2.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
 กรุงเทพมหานครได้กำหนดความรู้ความสามารถทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานครไว้ 6 
ประเภท ได้แก ่
 1) ด้านการบรหิารจัดการกรงุเทพมหานคร 
  2) ด้านการบรหิารงบประมาณ 
  3) ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพสัดุ 
   4) ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
  5) ด้านการบรหิารแผนงาน/โครงการ 
  6) ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรงุเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร,ความรู้ความสามารถ ทักษะ ท่ีจำเป�นสำหรับ

 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 1.ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู้                  

ความเข้าใจเกี่ยวกบั อำนาจหน้าที่ ตามกฎหมายของกรงุเทพมหานครและ

ภารกิจงาน ที่นอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร

และองค์กรทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ใหบ้รรลเุป้าหมาย 

ความเข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจข้อจำกัดของ

องค์กร พฤติกรรมองค์กร เข้าใจถึงความสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมใน         

การปฏิบัติงาน รวมทัง้ความสามารถในการคาดการณ์นโยบายภาครัฐ แนวโน้ม           

ทางการเมือง เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลยี และเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้องที่จะมีผล

ต่อการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบราชการ และอำนาจหน้าที่

ของกรงุเทพมหานครและสามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบยีบ 

นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ ค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร รวมทั้งความเข้าใจในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและภาค

ประชาชน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการจัดองค์กรกรงุเทพมหานคร

และระบบราชการ จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้เข้ากบั

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ             

และสามารถแก้ไขป�ญหาที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ

เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาทางวิชาการด้านการจัดองค์กรกรงุเทพมหานครและระบบราชการที่ยาก

และซบัซ้อนเป�นพเิศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 2.ด้านการบริหารงบประมาณ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความสามารถในการประเมินความสำคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ

ติดตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากแหล่งงบประมาณต่างๆ และความรู้

เกี่ยวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจ่ายผลผลิต และการ

จัดสรร/ถ่ายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ 

และสามารถบริหารงบประมาณ รวมทั้งถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจใหก้ับผู้อื่น

ได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงานบรหิารงบประมาณ 

• สามารถนำความรูม้าบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารงบประมาณ 

• สามารถแก้ไขป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซอ้น รวมทั้งให้

คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารงบประมาณเน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์

และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยากและซบัซอ้นเป�นพเิศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 3.ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การคลัง การพสัดุ และมี

ความเข้าใจในการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อ - จัดจ้าง การบริหารการเงินการคลงั

และการพัสดุของกรงุเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัข้อมลูด้านการเงิน หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน การเบิกจ่าย

ฎีกาเงินงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดซือ้จัดจ้างแบบต่างๆ เช่น การตกลง

ราคา การสอบราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เป�นต้น 

• สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่างๆ 

ให้กับผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเงินของกรุงเทพมหานคร การอ่านรายงาน

การเงินและงบประมาณของหน่วยงานได้ 

• สามารถนำความรูม้าปฏิบัติในหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 

• สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพสัดุที่มี

ความยุ่งยากซับซ้อน รวมทัง้ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการวิเคราะห์แผนการบรหิารการเงิน การคลัง การพสัดุ

ของกรงุเทพมหานครเน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบรหิารการเงิน การคลงั การพสัดุของกรงุเทพมหานครของ

หน่วยงานที่ยากและซบัซ้อนเป�นพเิศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 4.ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ ความสามารถในการบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของการ

บรหิาร “ทุนมนุษย์” ทั้งในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสรรหา การ

บรรจุแต่งต้ัง การอำนวยความรู้ การพัฒนาบุคลากร การสรา้งและพฒันา

ทีมงาน การควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสง่เสรมิคุณภาพ

ชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ประเภทตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 

บุคคล และระเบียบหลกัเกณฑ์ วิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลในกรงุเทพมหานคร เช่นการสรรหาและการคัดเลอืก การบรรจุ

และแต่งต้ัง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติเป�นต้น รวมทั้งสามารถ

ถ่ายทอดได้ เป�นต้น 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน 

• สามารถแก้ไขป�ญหาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน  

รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5  มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเน่ืองจากการสั่งสม 

ประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 5.ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมทีม่ี

ลักษณะพิเศษ ไม่ซำ้ซอ้นกับภารกิจประจำวัน โดยสามารถวางแผนดำเนินการ

ควบคุม ประเมินผลสำเรจ็ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/

โครงการ และสามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้ผูอ้ื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถประเมินผลและแก้ไขป�ญหาโครงการที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้งให้

คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารแผนงาน/โครงการ เน่ืองจากการสั่งสม

ประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบรหิารแผนงาน/โครงการที่ยากและซบัซ้อนเป�นพิเศษ 



- 14 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 6.ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกจิ การเมือง และสงัคม ทั้งใน

และนอกประเทศ รวมถึงความรู้เกี่ยวกบัความเคลือ่นไหวของกรงุเทพมหานคร

และความเช่ือมโยงกับหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานกว้างๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ภายนอกที่เกี่ยวกันกับการ

ปฏิบัติงานในองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมอืง สงัคม เป�นต้น 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอกประเทศจนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรอืสามารถอธิบายให้แก่เพือ่นรว่มงานหรอื

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ อย่างถ่องแทจ้นสามารถ

นำมาปรบัการทำงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสดุกบัหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• สามารถเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีเข้ากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย

เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของกรงุเทพมหานครและหน่วยงาน 

ระดับ 5 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นที่ยอมรบัว่าเป�นผู้เช่ียวชาญในความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สถานการณ์แวดล้อมองค์การ จนสามารถเป�นทีป่รกึษาในการปฏิบัติงานให้กบั

หน่วยงานอื่นๆ ทัง้ในและนอกองค์การ 
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  1.2.2 ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ 

  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้เรื่องกฏหมายตลอดจนระเบียบต่าง 

ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ กฎหมาย และกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบังานกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป�นความรู้

ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น 

  1) รัฐธรรมนูญ 

  2) กฎหมายปกครอง 

  3) กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ  คำอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรอืระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติหน้าที่

ราชการงานประจำทีป่ฏิบัติอยู่ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• สามารถนำความรู้ไปประยุกต์เพื่อแกป้�ญหาในทางกฎหมาย 

• ตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการให้แกห่น่วยงานหรอืบุคคลที่

เกี่ยวข้องได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และสามารถแนะนำ 

หรือให้คำปรกึษาในภาพรวมได้ 

ระดับ 5 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• มีความเช่ียวชาญทางกฎหมายสามารถให้คำแนะนำปรกึษา วิเคราะห์

เหตุผลและแก้ไขป�ญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
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1.3  มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

       ทักษะ หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่วโดย

กำหนดทักษะที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 

 1) การใช้คอมพิวเตอร ์

 2) การใช้ภาษาอังกฤษ 

 3) การจัดการข้อมลู 

 4) การบริหารจัดการทรัพยากร 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 1.การใช้คอมพิวเตอร์ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่คู่มือการใช้ระบุไว้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดับ 2 มีทักษะระดับที่ 1 และ 

• สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จำเป�นในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• มีความรู้ในโปรแกรมใหม่ๆ ทีเ่กี่ยวข้องในงาน สามารถนำมาประยุกต์ใช้

ประโยชน์ในงานได้ดี 

• สามารถแก้ไขหรือปรบัปรุงโปรแกรมเพื่อนำมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน

ได้ 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญ ในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง และ

มีความเข้าใจในการประมวลผลและการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ

สามารถเขียนโปรแกรมเพือ่พัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

• สามารถช่วยช้ีแนะหรอืซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่

ผู้ร่วมงานที่ประสบป�ญหาได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 2.การใช้ภาษาอังกฤษ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสาร
ให้เข้าใจได้ 

ระดับ 2 ทักษะระดับที่ 1 และ 
• สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจ
สาระสำคัญของเน้ือหาต่างๆได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 
• สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารในงานได้อย่างถูกหลัก
ไวยากรณ์และมีประสิทธิภาพได้เน้ือหาสาระชัดเจนครบถ้วน 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 
• เข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรปูแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้
อย่างถูกต้องทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 
• มีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถประยุกต์ใช้โวหารทุก
รูปแบบได้อย่างคลอ่งแคล่วและสละสลวย ถูกต้อง อีกทั้งมีความเช่ียวชาญศัพท์
เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึง้ 

ชื่อ (Competency Name) 3.การจัดการข้อมูล 

คำจำกัดความ (Definition) ทักษะในการบรหิารจัดการฐานข้อมลู ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ใน
งาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบ และเป�นป�จจบุัน
อยู่เสมอสะดวกแก่การค้นหาของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมลู 

ระดับ 2 มีทักษะระดับที ่1 และ 
• สามารถกำหนดการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ 
รายงาน ฯลฯ ได้ 

ระดับ 3 มทีักษะระดับที่ 2 และ 
• สามารถสรปุผลการวิเคราะห์ นำเสนอทางเลอืก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดย
อ้างอิงจากข้อมลูทีม่ีอยู่ 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 
• สามารถช้ีประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธ์ของเรื่องต่างๆ ที่วิเคราะห์อยู่
โดยอ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 
• สามารถออกแบบ หรอืประยุกต์ใช้แบบจำลอง (Model) ต่างๆ มาใช้ในการ
วิเคราะหบ์รหิารจัดการ และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูได้ 
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ชื่อ 

(Competency Name) 

4.การบริหารจัดการทรัพยากร 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ความตระหนักและทักษะในการคำนวณความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กำลังคน 

เครื่องมืออุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้ (Output) อาจ

หมายรวมถึงทักษะในการจัดความสำคญัในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และ

ประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
• ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
• ปฏบิัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่กำหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตที่
กำหนด 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น 
• มีทักษะในระดับ 1 
• ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น 
• จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่ายทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

ระดับ 3  กำหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการ 
• มีทักษะในระดับ 2 
• ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ผลผลิต
ที่เพิ่มขึ้น หรือมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง 
• วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและข้อบกพร่องของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใช้ทรัพยากรที่
สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์การเป�นหลัก 

ระดับ 4  เช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้ม
ค่าสูงสุด 
• มีทักษะในระดับ 3  
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบ
กระบวนการทำงานต่างๆ ภายในองค์การ 
• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน (Synergy) เพื่อให้การใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 
• กำหนดและ/หรือส่ือสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถขององค์การ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถสร้างประสิทธิภาพใน
ราชการ 
• มีทักษะในระดับ 4  
• พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ตา่งๆมาประยุกต่
ในกระบวนการทำงานเพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถบรรลุภารกิจ/วิสัยทัศน์ของ กทม.อย่าง
ยั่งยืน 
• สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่น แตกต่างให้กับหน่วยงานหรือ กทม.โดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม 
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 1.4สมรรถนะประจำกลุ่มงาน2

3 (Common Functional Competency)หมายถึงคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุม่งานทีม่ีลกัษณะงาน วัตถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธ์ิของงานใกลเ้คียงกัน 

(Job Family) โดยผู้ที่ดำรงตำแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด ควรจะมสีมรรถนะเหมอืนกัน

เพื่อให้ได้ผลการปฎิบัติงานทีเ่ป�นเลิศ 

  กรุงเทพมหานครจึงกำหนดให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมสีมรรถนะประจำกลุ่มงานเพื่อใช้เป�น

แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมผีลการปฏิบัติงานเป�นเลิศตามที่

องค์กรคาดหวัง โดยป�จจุบันได้กำหนดใหม้สีมรรถนะประจำกลุ่มงาน จำนวน 35 กลุ่มงาน โดย 

กลุ่มงานการท่องเท่ียวสายงานพัฒนาการท่องเท่ียวตำแหน่งนักพัฒนาการท่องเท่ียว  

มีสมรรถนะประจำกลุ่มงาน ดังน้ี 

  1)  ความคิดสร้างสรรค์ 

  2)  การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

  3)  การมองภาพองค์รวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 
3สำนักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรงุเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจำกลุ่มงานของข้าราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 
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ชื่อ (Competency Name) 1.ความคิดสร้างสรรค ์

คำจำกัดความ (Definition) ค้นหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ๆ อยา่งไม่หยุดน่ิงเพ่ือพัฒนา หรือปรับปรุงงานใหด้ีขึ้นหรือ 

มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลมากขึ้น 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 หาวิธีการปฏบิัตงิานใหม่ๆ มาใช้ในการทำงานของตน 

• พยายามหาวิธีการ แนวทางการปฏิบตัิงานใหม่ๆ มาใช้ในการทำงานของตน 

• ทดลองใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ วิธีการในการทำงานใหม่ๆ เพ่ือใหง้านดขีึ้น 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และพยายามปรับปรุงงานท่ีรับผิดชอบ 

•พยายามหาวิธีการ แนวทางการปฏบิัตงิานใหม่ๆ มาใช้ในการทำงานของตน 

•หาทางใช้วิธีการ แนวทางปรับปรุงงานท่ีตนเองรับผดิชอบเพ่ือให้งานเร็วขึ้นหรือมีคุณภาพ

มากขึ้น เช่น ลดค่าใช้จ่ายในการทำงาน เพ่ิมความปลอดภัยมากขึ้น หรือสร้างความพึงพอใจ

กับลูกค้าหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีมากขึ้น 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์และทดลองใชค้วามรู้ใหม่ๆ ในการปฏิบตัิงานอย่าง

ต่อเน่ือง 

•พยายามนำความรู้ แนวคดิ เทคนิค หรือวิธีการใหม่ๆ ท่ีตนไดศ้กึษามาทดลองประยุกต์ใช้

กับการปฏิบตัิงานในความรับผดิชอบ 

• พยายามหาทางปรับปรุงวิธีการใหม่ท่ีตนได้ศึกษามาอยา่งต่อเน่ือง ถงึแม้จะต้องเผชิญ

อุปสรรคในการทดลองปฏิบตัิก็ตาม เพ่ือให้การปฏบิัตงิานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และพยายามค้นหาแนวทาง หรือวิธีการ หรือเทคโนโลยีจาก

หน่วยงานท่ีเป�น Best Practice มาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของตน 

•พยายามติดตาม ศึกษาและนำระบบ แนวทาง หรือวิธีการนวัตกรรม (innovation) หรือ

เทคโนโลยีจากบคุคลภายนอกท่ีได้รับการยอมรับ (Best Practice) มาประยุกต์ใช้กับ

หน่วยงานในความรับผดิชอบของตนตลอดเวลา เพ่ือให้การปฏิบตัิภารกิจของหน่วยงานมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และหาทางพัฒนางานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือให้คุณภาพ

งานดขีึ้น 

• หาทางพัฒนาระบบงาน หรือกระบวนการ หรือ นวัตกรรม (innovation) ในการทำงานใน

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหคุ้ณภาพงานดีขึ้น หรือใช้ทรัพยากรทุกด้านน้อยลง หรือสร้าง

ความยอมรับมากขึ้นจากผู้มีส่วนได้สว่นเสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร เช่น ปรับปรุง

กระบวนงานหลัก (Core process) ของหน่วยงาน หรือผลผลิตใหม่ของหน่วยงาน หรือ

สร้างตัวแบบใหม่ (MODEL)หรือเปลี่ยน Know how หรือเทคโนโลยีใหม่ เป�นต้น 
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ชื่อ (Competency Name) 2.การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

คำจำกัดความ (Definition) พยายามทำให้ทุกภาคส่วน (ภาครัฐ เอกชน ประชาชน เครือขา่ย กลุ่มบุคคล หรือ

หน่วยงานต่าง ๆ) เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กร เพ่ือ

สร้างและส่งเสริม ให้เกิดกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่าง

แท้จริงและยัง่ยืน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ยอมรับและเห็นความสำคัญของการมีสว่นร่วมจากผู้เก่ียวข้องในการดำเนินงาน 

• ชีแ้จงหรือแจ้งให้ผู้เก่ียวข้องเห็นถงึความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการดำเนินนงาน 

• สนใจหรือตัง้ใจรับฟ�งข้อมูล หรือความคดิเห็นของผู้อ่ืน เช่น ตัง้ใจฟ�งความคิดเห็น

ของผู้มีส่วนร่วมตลอดการสนทนา หรือบันทึกข้อเสนอแนะ หรือความคดิเห็นของผู้มี

ส่วนร่วม 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงความเต็มใจ หรือการยอมรับ และพยายาม              

ชักจูงผู้เก่ียวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานของตน 

• สนใจหรือตัง้ใจรับฟ�งข้อมูล หรือความคดิเห็นของผู้อ่ืน เช่น ตัง้ใจฟ�งความคิดเห็น

ของผู้มีส่วนร่วมตลอดการสนทนา หรือบันทึกข้อเสนอแนะ หรือความคดิเห็นของผู้มี

ส่วนร่วม 

• ชักจูงให้ผู้อ่ืน หรือประชาชน หรือเครือข่าย หรือกลุ่มบุคคลตา่ง ๆ ได้มามีสว่นร่วมใน

การดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานของตน เพ่ือสง่เสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมใน

การดำเนินงานมากขึ้น 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเป�นตัวกลางในการส่งเสริมสนับสนุน หรือผลักดันให้

เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนอยา่งเป�นรูปธรรม 

• ชักจูงผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกับภารกิจงานของตนให้เข้ามาร่วมแรงวางแผนและลงมือ

แก้ป�ญหาอย่างเป�นระบบ 

• ประสานและส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

เข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดัน หรือดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และพยายามสร้างเครือขา่ยในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

• พยายามแสวงหาความร่วมมือด้วยการเจรจา หรือขายความคดิ หรือโน้มน้าวชักจูง

ให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เข้ามาร่วมเป�นเครือข่ายความร่วมมือใน

ภารกิจท่ีเก่ียวข้องหรือสร้างผลกระทบต่อทุกหน่วยงาน 

• สร้างเครือข่ายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีให้สามารถดำเนินกิจกรรมได้อย่างต่อเน่ือง เช่น            

สร้างกิจกรรมท่ีทำใหเ้กิดความสัมพันธ์ท่ีดี หรือเกิดการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง เป�นต้น 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสร้างระบบและกลไกให้เกิดภาคีเครือข่ายความร่วมมือ
ของผู้เก่ียวข้องอย่างยัง่ยืน 

• สร้างระบบและกลไกให้เกิดภาคีเครือข่ายความร่วมมือของผูเ้ก่ียวข้องอย่างยัง่ยืน 
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ชื่อ (Competency Name) 3.การมองภาพองค์รวม 

คำจำกัดความ (Definition) การรวบรวมข้อมูลและนำมาทำการศึกษาวิเคราะห ์หรือประมวลองคค์วามรู้ โดยการ 

จับประเด็นเพ่ือหาความเชื่อมโยงในทุกๆ ด้าน และกำหนดกรอบแนวคดิใหม่ เพ่ือนำมา

ประยุกต์ในการดำเนินงานตามสถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเหตุการณ์ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • พยายามค้นหา และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับป�ญหาในการทำงานอย่างรอบด้านเพ่ือ

ระบุประเด็นป�ญหา 

• นำข้อมูลท่ีสืบค้นมาอย่างรอบด้านมาใช้ประกอบการตดัสินใจในการทำงานได ้

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใช้วิธีการวิเคราะหแ์ละเชื่อมโยงขอ้มูลเป�นเคร่ืองมือใน

การปฏิบตัิงาน 

• ใช้การวิเคราะห ์เชื่อมโยงข้อมูลอย่างรอบด้าน เพ่ือใหเ้ห็นแนวโน้มของปรากฏการณ์ 

หรือประเด็นป�ญหา 

• นำผลการวิเคราะห์อย่างรอบด้านมาใช้ในการแก้ป�ญหา 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามสื่อสารดว้ยการสรุปภาพรวมของข้อมูลหรือ

ป�ญหาหรือเหตุการณ์ด้วยวิธีการต่างๆ 

• นำผลการวิเคราะหข์้อมูลอย่างรอบด้านมาสรุปเป�นภาพรวมของปรากฏการณ์ หรือ

ประเด็นป�ญหาท่ีซับซ้อน 

• สามารถนำเสนอข้อสรุปในภาพรวมเพ่ือสื่อสารให้กับผู้เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจและยอมรับ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3และใช้กรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ (Conceptual 

Framework) หรือแบบจำลองใหม่ (Model) ในการพัฒนางาน 

• พยายามสร้างกรอบแนวคดิหรือแนวคดิใหม่ (Conceptual Framework) หรือ

แบบจำลองใหม่ (Model) จากการสังเคราะห ์หรือการเชื่อมโยงข้อมูล หรือทัศนะ

ต่างๆ เพ่ือพัฒนาระบบงาน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองคค์วามรู้จากสหวิชาชีพ หรือสหวิทยาการ

เข้ากับบริบทขององค์กร 

•พยายามปรับเปลีย่นกลยุทธ์ หรือแนวทางการทำงานของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบให้

ทันต่อสถานการณ์แวดล้อม 

•นำองคค์วามรู้ท่ีเป�นสหวิชาชีพหรือสหวิทยากรมาบูรณาการเพ่ือสร้างหรือออกแบบ

ระบบงาน หรือโครงการ หรือหลักเกณฑ์ หรือองคค์วามรู้ใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของหน่วยงาน 
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2. ผลการทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุ่มงานการท่องเที่ยว 

สายงานพัฒนาการท่องเที่ยวตำแหน่งนักพัฒนาการท่องเที่ยว 

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 

2.1.1 การระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area: KRA) 

  การระบุหน้าที่ความรบัผิดชอบหลักของตำแหน่งงานและกำหนดความรู้และ  

ทักษะ(Knowledge and Skill) ทีจ่ำเป�นต้องใช้เพื่อให้เกิดผลสำเรจ็ของงาน มีข้อควรระวัง ดังน้ี 

 1)  ความรู้ ทักษะ ซึ่งกำหนดไว้ตามความจำเป�น แต่ไม่ควรมากเกินไป    

 2)  งานฝาก (special assignment)หรืองานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ ไม่ควรใส่ใน          

หน้าที่งานหลกั (KRA) 

 3)  หน้าทีค่วามรับผิดชอบหลักจะเป�นงานหรอืหน้าทีห่ลักของตำแหน่งงานไม่ใช่หน้าที่

งานหลกัของบุคคลผู้ดำรงตำแหน่งน้ัน ๆ 
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การกำหนด Knowledge and Skill 

กลุ่มงานการท่องเท่ียว 

สายงานพัฒนาการท่องเท่ียวตำแหน่งนักพัฒนาการท่องเท่ียว 

หน้าท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1. การวิเคราะห์ วางแผนด้านการ 

ท่องเที่ยว  

2.การวางระบบการจัดการท่องเที่ยวเมือง 

3. การจัดการความรู้ด้านการท่องเที่ยว 

4. การกำหนดและจัดทำมาตรฐาน 

   การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

5. การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

6. การสร้างและพัฒนาเครือข่าย  

7. การพัฒนา สง่เสรมิ อนุรักษ์ และฟ��นฟู  

ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว  

8. การออกแบบและสร้างกจิกรรม 

   การท่องเที่ยว 

9. การส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรม 

    การท่องเที่ยว 

10. การบรกิารด้านการท่องเที่ยว 

11. การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

12. การประสานงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

- แนวคิด ทฤษฎี ด้าน  
การจัดการการท่องเที่ยว  

- แผน นโยบายระดับชาติ 

กรุงเทพมหานครและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- สถานการณ์การท่องเที่ยว 

- ประวัติศาสตร์ 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

ภูมิศาสตร์ และแหลง่

ท่องเที่ยวของเมือง 

- ป�ญหาอุปสรรคด้าน 

การท่องเที่ยว ข้อจำกัด

ด้านการท่องเที่ยว 

- แนวโน้มพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว 

- อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย  

    ด้านการท่องเที่ยว 

3. ความรู้และทักษะด้านการจัด 

    กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

    การตลาดและการประชาสมัพันธ์ 

4. ความรู้เกี่ยวกับงานวิเทศสมัพันธ์ 

    และงานพิธีการ 

5. ความรู้ด้านการจัดการฝ�กอบรมบุคลากร 

 

1. ทักษะการสร้างเครอืข่าย 

    และการประสานงาน 

2. ทักษะการจัดการความรู ้

3. ทักษะการสื่อสารและ 

    ประชาสัมพันธ์ 

- การเจรจาต่อรอง 

- จิตวิทยา 

- การเขียนข่าว 

บทความเบื้องต้น 

- การออกแบบและใช้

สื่อประเภทต่างๆ 

โดยเฉพาะ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

- ภาษาต่างประเทศ 
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2.1.2  กำหนดสมรรถนะท่ีจะทำให้เกิดผลสำเร็จของงาน 

         เมื่อได้ความรู้และทักษะที่จำเป�นในงานแล้วนำมาพจิารณาหาเรื่องที่ซ้ำกันแล้วตัดออก 

จากน้ันจัดลำดับความสำคัญตามผลทีม่ีต่อ KRA แล้วนำมาสรุปเป�นสมรรถนะทีจ่ำเป�นในงานโดยมีข้อควรระวัง

ดังน้ี 

         1)  แต่ละตำแหน่งหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามช่วงเวลา ดังน้ันสมรรถนะจึง

สามารถปรบัเปลี่ยนได้ 

         2)  แต่ละตำแหน่งงาน/กลุม่งานจะมสีมรรถนะทีส่ำคัญ คือ เป�น Critical Functional 

Competency (FC) ของตำแหน่งงานน้ันเสมอ พยายามค้นหาให้พบเช่น เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านเงินเดือน 

หากมสีมรรถนะทีส่ำคัญ คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างถ่องแทก้็จะ

ทำให้งานไม่มีข้อผิดพลาด 

         3)  FC ทีจ่ะทำให้คนพัฒนา ต้องเป�น FC ของคนเก่งและคนดี 

         4)  อย่านำหน้าที่งานมาเป�น FC เช่น เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบติังานด้านเงินเดือน มีหน้าทีส่ำคัญ 

คือ คำนวณและจ่ายเงินเดือนให้ถูกต้อง ดังน้ัน FC ที่สำคัญคือความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            

การบญัชี ฯลฯ ไม่ใช่กำหนด FC ว่าต้องมีความสามารถในการจัดทำเงินเดือน ซึ่งเป�นหน้าที่งานอยู่แล้ว  

 

สรุปสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ 

ประจำสายงานพัฒนาการท่องเท่ียว ตำแหน่งนักพัฒนาการท่องเท่ียว 

ชื่อสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายด้านการท่องเที่ยว 

3. ความรู้และทักษะด้านการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

    การตลาด และการประชาสัมพันธ์ 

4. ความรู้เกี่ยวกับงานวิเทศสมัพันธ์ และงานพิธีการ 

5. ความรู้ด้านการจัดการฝ�กอบรมบุคลากร 

1. ทักษะการสร้างเครอืข่าย และการประสานงาน 

2. ทักษะการจัดการความรู ้

3. ทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หนา้ท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงานพัฒนาการท่องเท่ียวตำแหน่งนักพัฒนาการท่องเท่ียว 

การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2559 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2563 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

ความรู้ ทักษะ ความรู้ ทักษะ 

1. การจัดการความรู้ด้านการท่องเที่ยว 
2. การวิเคราะห์ วางแผนด้านการท่องเที่ยว 
3. การวางระบบการจัดการการท่องเที่ยว 
เมือง  
4. การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
   ทั้งในและนอกกรุงเทพมหานคร 
5. การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
7. การบริการท่องเที่ยว 
8. การอนุรักษ์ ฟ��นฟู ทรัพยากร แหล่ง 
ท่องเที่ยว 
9. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางกายภาพ 
10. การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
11. การพัฒนาเครือข่าย 
12. มวลชนสัมพันธ์ 

1. ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวในภาพรวม 
    - แนวคิด ทฤษฎี ด้านการจัดการท่องเที่ยว   
      ของโลก 
    - แผน นโยบายชาติ กรุงเทพมหานครและ   
      หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
    - ความรู้เก่ียวกับภูมิภาคอาเซียน  
      สถานการณ์การท่องเที่ยวในป�จจุบัน 
    - ความรู้ดา้นการท่องเที่ยว ประวัตศิาสตร์    
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิศาสตร์ 
    - ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวของเมือง 
    - ป�ญหา อุปสรรคด้านการท่องเที่ยว  
      ข้อจำกัดดา้นการท่องเทีย่วของภาคธุรกิจ   
      และประชาชน 
    - พฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยว 
2. ความรู้เก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย  
   ด้านการท่องเที่ยว 
3. ความรู้ดา้นการจัดกิจกรรมทางการ 
ท่องเที่ยว การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
4. ความรู้เก่ียวกับงานนิเทศสัมพันธ์และ 
    งานพิธีการ 

1. ทักษะการเสริมสร้าง
เครือข่าย 
2. ทักษะการจัดการ
ความรู้ 
3. ทักษะการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์ 
    - การบริการ 
    - การเจรจาต่อรอง 
    - การต้อนรับ 
    - การสร้างมนุษย 
      สัมพันธ ์
    - การเข้าถงึมวลชน 
    - จิตวิทยา 
    - การเขียนขา่ว    
      บทความเบ้ืองต้น 
    - การออกแบบและใช้ 
      ส่ือประเภทต่างๆ 
       โดยเฉพาะส่ือ   
       อิเล็กทรอนิกส์ 
 

1. การวิเคราะห์ วางแผนด้าน 
   การท่องเที่ยว  
2.การวางระบบการจัดการ    
    ท่องเที่ยวเมือง 
3. การจัดการความรู้ด้าน  
    การท่องเทีย่ว 
4. การกำหนดและจัดทำ 
    มาตรฐานการท่องเที่ยว   
    กรุงเทพมหานคร 
5. การพัฒนาบุคลากรด้าน 
   การท่องเที่ยว 
6. การสร้างและพัฒนาเครือข่าย  
7. การพัฒนา ส่งเสริม อนุรักษ์     
    และฟ��นฟูทรัพยากร 
    แหล่งท่องเที่ยว  
8. การออกแบบและสร้าง   
   กิจกรรมการท่องเที่ยว 
9. การส่งเสริมสนับสนุน  
   อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
10. การบริการด้านการท่องเที่ยว 
11. การประชาสัมพันธ์และ   
     การตลาด 
12. การประสานงาน  
 

1. ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
- แนวคิด ทฤษฎี ด้าน  

การจัดการการ
ท่องเที่ยว  

- แผน นโยบายระดับชาติ 
กรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

- สถานการณ์การ
ท่องเที่ยว 

- ประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิศาสตร์ 
และแหล่งท่องเที่ยวของ
เมือง 

- ป�ญหาอุปสรรคด้าน 
การท่องเที่ยว ข้อจำกัด
ด้านการท่องเทีย่ว 

- แนวโน้มพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

- อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ความรู้เก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย  
    ด้านการท่องเที่ยว 
3. ความรู้และทักษะด้านการจัด 
    กิจกรรมทางการท่องเทีย่ว 
    การตลาด และการประชาสัมพันธ ์
4. ความรู้เก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ์ 
    และงานพิธีการ 
5. ความรู้ด้านการจัดการฝ�กอบรมบุคลากร 

1. ทักษะการสร้างเครือข่าย     
    และการประสานงาน 
2. ทักษะการจัดการความรู้ 
3. ทักษะการส่ือสารและ 
    ประชาสัมพันธ ์

- การเจรจาต่อรอง 
- จิตวิทยา 
- การเขียนข่าว บทความ

เบ้ืองต้น 
- การออกแบบและใช้ส่ือ

ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

- ภาษาต่างประเทศ 
 

 

รวม    จำนวน 7สมรรถนะ รวม    จำนวน 8สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ(Competency Profile) 

2.2.1  หลกัการเขียนคำจำกัดความและวิธีการกำหนดระดับของสมรรถนะ มีดังน้ี 

       1)What  คือ มีความรู้ ทักษะเรื่องอะไร เช่น กฎหมายแรงงานกฎหมายคุ้มครองฯ 

กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายประกันสงัคม ฯลฯ 

       2)How/Why สามารถนำความรู้มาใช้อย่างไรเช่น แปลความตัวบท วิเคราะหเ์จตนารมณ์ 

วิเคราะหผ์ลกระทบ 

       3)Results  หมายถึง ผลที่ได้คืออะไร เช่น  เสนอทางเลอืก ให้คำแนะนำ ถ่ายทอด            

     การกำหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธ ีคือ 

 วิธีที่ 1  - Unscale     เป�นการบอกคำจำกัดความแบบกว้างๆ ไม่มีระดับ 

      วิธีที่ 2  - Expertise    เป�นการกำหนดระดับตามความเช่ียวชาญ 

         วิธีที่ 3  - Hierarchy   เป�นการกำหนดตามโครงสร้างองค์กร        

2.2.2  แนวการเขียนCompetency Level 

1) ช่ือ Competency ควรเป�น “คำนาม” เช่น การ / ความ / ทักษะ 

2) คำอธิบายในแต่ละระดับ ควรจัดทำระดับต่ำสุด และสูงสุดก่อนแล้วจึงจัดทำในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องที่เป�นความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจดัทำ Anchor ในแต่ละระดับก่อน แล้วจงึเขียน

คำอธิบายระดับโดยระบุตัวอย่างพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรข้ึนต้นด้วย “คำกริยา” เช่น ปฏิบัติ รู้ เข้าใจ สอน นำเสนอ ฯลฯ 

4) ในแต่ละระดับ ไม่มีข้อกำหนดว่าควรมกีี่พฤติกรรม โดยทั่วไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีที่ FCน้ันเป�นนามธรรม เป�นจรรยาบรรณ หรืออุดมการณ์ขององค์กร ซึ่งประนีประนอมไม่ได้ไม่จำเป�นต้อง

กำหนดระดับ เพียงแต่เขียนเป�นความจำเป�นทีจ่ะต้องมี FC น้ี หรือไมจ่ำเป�นไว้ (Requirement หรือ Non 

Requirement) 

        ระดับของความสามารถในการรับรู้ (Cognitive Domains)จะช่วยในการพจิารณาจัดระดับ

พฤติกรรมตามสมรรถนะได้อย่างชัดเจนโดยทั่วไปกำหนดระดับ ดังน้ี 

 ระดับ 1  Knowledge รู้ เข้าใจ ทำได้ในเบื้องต้น 

ระดับ 2  Comprehension  เข้าใจลึกซึ้ง จบัหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได้ 

ระดับ 3  Application ประยุกต์ใช้ได้ 

ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห์ สงัเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 

ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงป้องกัน 

 ส่วน FC ทั่ว ๆ ไป สามารถกำหนดกี่ระดับก็ได้ ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีคนมาก มักนิยมจัดเป�น 5 ระดับ 

สำหรับองค์กรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได้  ทั้งน้ี  มีข้อควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ  เขียนง่าย   ประเมินยาก 

-  5  ระดับ เขียนยาก   ประเมินง่าย 

- ไม่กำหนดระดับ  ต้องสร้างเกณฑ์ การประเมิน 
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คำจำกัดความและระดับ Competency 

 
 

 

ชื่อ (Competency Name) 1. ความรู้ด้านการท่องเท่ียว 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย แผน นโยบายแนวคิดทฤษฎี 

สถานการณ์การท่องเที่ยว แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยว อุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมด้านการท่องเที่ยว 

สามารถนำความรู้ไปพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของกรงุเทพมหานครได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับข้อมลูพ้ืนฐานการท่องเท่ียว 

- เข้าใจแผน นโยบาย แนวโน้มสถานการณ์ ด้านการท่องเทีย่วระดับชาติ และ   

  ระดับกรงุเทพมหานคร 

- อธิบายแนวคิด หลักการ เกี่ยวกับข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

- ปฏิบัติงานได้ภายใต้การกำกบัดูแล 

ระดับ 2 สามารถนำความรู้มาปฏิบัติงานได้ 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ 

- จัดเกบ็ข้อมลูความรู้ทางด้านการท่องเที่ยวได้ 

- แนะนำสถานที่แหล่งท่องเที่ยว ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ในเบือ้งต้น 

ระดับ 3 สามารถนำความรู้มาวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนด้านการท่องเท่ียว 

- กำหนดแผนโครงการ เพือ่พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

- วิเคราะหส์ถานการณ์ แนวโน้มด้านการท่องเที่ยวของกรงุเทพมหานคร  

- อธิบายภาพรวมด้านการท่องเที่ยวของกรงุเทพมหานคร 

ระดับ 4 สามารถแนะนำถ่ายทอดความรู้ด้านการท่องเท่ียวให้แก่ผู้เก่ียวข้อง 

- ให้คำแนะนำองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวให้กับผู้เกี่ยวข้อง เช่น บุคลากร 

ด้านการท่องเที่ยว 

- เป�นวิทยากรให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยว 

- เสนอแนวทางในการแก้ไขป�ญหาด้านการทอ่งเที่ยว 

ระดับ 5 สามารถเป�นท่ีปรึกษาและกำหนดกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียว 

- วางแผนและกำหนดยุทธศาสตร ์

- เป�นทีป่รกึษาด้านการทอ่งเที่ยวให้กบัองค์กรต่างๆในกรงุเทพมหานคร 

- ประเมินสถานการณ์และแนวโน้มด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป�นข้อมูลประกอบ 

การตัดสินใจของผู้บริหาร 
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ชื่อ (Competency Name) 2. ความรู้เก่ียวกับระเบยีบ กฎหมาย ด้านการท่องเท่ียว 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงาน 

ด้านการท่องเที่ยว สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และแนะนำ

หรืออธิบาย เพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

- มีความรู้เกี่ยวกับการตรวจลงตรา (วีซ่า) 

- มีความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ธุรกจินำเที่ยวและมัคคุเทศก ์

- มีความรู้เกี่ยวกับ มาตรฐานแหลง่ท่องเที่ยว ฯลฯ 

- ระเบียบกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ระดับ 2 สามารถนำกฏหมายไปใช้ในการปฏิบติังานได้อยา่งถูกต้อง และเหมาะสม 

- แนะนำและอธิบายข้อมูลพื้นฐานให้แก่นักท่องเที่ยว 

- สามารถใช้ข้อกฎหมายเป�นแนวทางในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ให้ข้อแนะนำ 

แก่ผู้เกี่ยวข้องได้ 

ระดับ 3 สามารถแก้ไขป�ญหา และแนะนำให้แก่ผู้เก่ียวข้องได้ 

- สามารถช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวที่ได้รับความเดือดร้อน 

- เลือกใช้ อ้างอิงข้อกฎหมายได้อย่างถูกต้อง 

- แนะนำข้อกฎหมายระเบียบทีเ่กี่ยวข้องให้แก่ผูป้ฏิบัติงานทีเ่กี่ยวข้องได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 3. ความรู้และทักษะด้านการจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียว การตลาด  

และการประชาสัมพันธ ์

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยว  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี   
ภูมิป�ญญาท้องถ่ิน อัตลกัษณ์ของพื้นทีเ่พื่อกำหนดเส้นทางกจิกรรมการทอ่งเที่ยว 
พร้อมสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ  และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด 
แนวโน้มด้านการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมไปสูป่ระชาชนและนักท่องเที่ยว 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
ภูมิป�ญญาท้องถ่ิน อัตลักษณ์ของพ้ืนท่ี 
- ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกบั ข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมประเพณี  
ภูมิป�ญญาท้องถ่ิน อัตลกัษณ์ของพื้นที ่
- สามารถอธิบายเกี่ยวกบั ข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมประเพณี  
ภูมิป�ญญาท้องถ่ิน อัตลกัษณ์ของพื้นที ่

ระดับ 2 สามารถนำข้อมูลมาจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค ์
- สามารถสำรวจเส้นทางกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นทีก่รงุเทพมหานครและพื้นที่    
  ต่อเน่ือง 
- ประสานกบัชุมชนและคนในพื้นที ่
- ดำเนินการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไมซ่ับซ้อนได้ 

ระดับ 3 สามารถวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาดด้านการท่องเท่ียวพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวและสถานการณ์การท่องเท่ียว  
- มีความคิดสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกบัสถานการณ์ป�จจุบัน 
- ดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ซับซ้อนได้ 
- ตัดสินใจในการแก้ป�ญหาในการปฏิบติังานเบื้องต้นได้ 

ระดับ 4 สามารถให้คำปรึกษา แนะนำการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว การตลาด 
และการประชาสัมพันธใ์ห้เหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมาย  
- กำหนดเส้นทางการท่องเที่ยวทีห่ลากหลายได้ 
-วางแผนและเสนอทางเลือกด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ 
- ประชาสัมพันธ์เชิงรุกและกำหนดสื่อประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
- พัฒนารปูแบบการจัดกจิกรรมทางการท่องเที่ยว การตลาดและประชาสัมพันธ์ 

ระดับ 5 สามารถกำหนดกลยุทธ์การตลาดด้านการท่องเท่ียวได้ 
- จัดทำกจิกรรมการท่องเที่ยวการตลาดในระยะยาว 
- สามารถแก้ไขป�ญหาสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวในสภาวะวิกฤติได้ 
- ถ่ายทอดและนำเสนอทิศทางด้านการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของกทม.ได้
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เทพมหานครได้ ชื่อ (Competency Name) 4. ความรู้เก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ์และงานพิธีการ 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ์และงานพิธีการ เช่นการต้อนรบัอาคันตุกะ

การประชุมสัมมนาระหว่างประเทศการประสานลงนามข้อตกลง 

ด้านการท่องเที่ยวการแลกเปลี่ยนความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว ฯลฯ  

สามารถนำมาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธแ์ละงานพิธกีาร และสามารถ

ปฏิบัติงานได้ภายใต้การกำกับดูแล 

- มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน เช่น การจัดผังที่น่ัง การประดับธงการตกแต่งห้อง 

- มีบุคลกิภาพและมารยาททางสังคมทีเ่หมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

- สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้  

ระดับ 2 สามารถปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์และงานพิธีการได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสม 

- ร่างโต้ตอบหนังสอืเกี่ยวกบังานวิเทศสัมพันธ์และงานพิธีการเช่น วาระ 

การประชุมร่างข้อตกลง กำหนดการ คำกล่าว ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ฯลฯ 

- สามารถดำเนินการให้เป�นไปตามข้ันตอนได้ 

ระดับ 3 สามารถให้คำแนะนำ ปรึกษา เก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ์และงานพิธีการ 

ด้านการท่องเท่ียว  

- กำกับ ดูแล ลำดับพิธีการที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

- แนะนำและแก้ไขป�ญหาในการปฏิบัติงานด้านวิเทศสมัพันธ์และพิธีการได้ 

- สามารถบรหิารจัดการเกี่ยวกบังานวิเทศสัมพันธ์และพิธีการได้ตรงตาม 

วัตถุประสงค์ 
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ชื่อ (Competency Name) 5. ความรู้ด้านการจัดฝ�กอบรมบคุลากร 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้เข้าใจกระบวนการฝ�กอบรมด้านการท่องเที่ยว สามารถออกแบบหลักสูตร 

ดำเนินการฝ�กอบรม ประเมินผลการฝ�กอบรมให้กบับุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

เช่น บุคลากรในภาครัฐและภาคประชาชน เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากรและสามารถนำไปประยุกต์ สง่เสรมิและพฒันาการท่องเที่ยว 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองกฏหมายและระเบยีบท่ีเก่ียวข้องกับการฝ�กอบรม 

เช่นระเบยีบกรุงเทพมหานครว่าด้วยคา่ใช้จ่ายในการฝ�กอบรม พ.ศ. 2541  

- มีความรู้ความเข้าใจขอบเขตเน้ือหาฝ�กอบรมด้านการท่องเที่ยว 

- มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการฝ�กอบรม 

ระดับ 2 สามารถปฏิบัติงานด้านการฝ�กอบรมภายใต้การกำกับดูแล 

- ประสานงานผู้ทีเ่กี่ยวข้องในการจัดฝ�กอบรม เช่น วิทยากร สถานที่ ผู้เข้ารบั 

การฝ�กอบรม ฯลฯ 

- เป�นผู้ช่วยในการดำเนินการฝ�กอบรม 

- ดำเนินการจัดทำเอกสารฝ�กอบรมตามที่ได้รบัมอบหมาย 

ระดับ 3 สามารถออกแบบหลักสูตรและจัดทำโครงการฝ�กอบรมได้ 

- เขียนโครงการฝ�กอบรมด้านการท่องเที่ยว 

- ออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 

- ดำเนินการจัดฝ�กอบรมให้เป�นไปตามกระบวนการที่กำหนด 

ระดับ 4 ให้คำปรึกษาด้านการจัดฝ�กอบรมด้านการท่องเท่ียวให้แก่ผู้เก่ียวข้อง ท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร 

- ให้คำแนะนำในการกำหนดขอบเขตเน้ือหาการจัดฝ�กอบรมรวมทั้งสถานที่ดูงาน 

ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 

- ให้คำปรกึษา กำกับดูแลในการจัดฝ�กอบรม พร้อมแก้ไขป�ญหาใหผู้้ทีเ่กี่ยวข้องได้ 

ระดับ 5 สามารถเป�นวิทยากรให้ความรู้ด้านการท่องเท่ียวได้ 

- สามารถถ่ายทอดความรู้เป�นวิทยากรการจัดฝ�กอบรมด้านการท่องเที่ยว 

- นำเสนอหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวใหก้ับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

- ประเมินติดตามผลการจัดฝ�กอบรมเพื่อนำไปพฒันาหลักสตูร 
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ชื่อ (Competency Name) 6. ทักษะการสร้างเครือข่ายและการประสานงาน 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายและการประสานงาน สามารถสร้าง

เครือข่ายและประสานงานด้านการท่องเที่ยว แสวงหากลุ่มบคุคล องค์กร 

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทีม่ีวัตถุประสงค์ในการดำเนินการอย่าง

เดียวกันเพื่อประสานความร่วมมือ รวมถึงจัดต้ังและขยายภาคีเครือข่าย 

ด้านการท่องเที่ยว  

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจในการสร้างเครือขา่ยและประสานงาน 

- รู้ข้อมลูและวิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืด้านการท่องเที่ยว ทั้งภายในและ 

ภายนอกองค์กร 

- สามารถประสานงานกับเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกได้ 

- อธิบายโครงสร้างองค์กรของเครอืข่ายได้ 

ระดับ 2 สามารถโน้มน้าวให้เกิดความร่วมมือได้ 

- สร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการยอมรับร่วมกัน 

- สร้างเครอืข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวได้ 

ระดับ 3 สามารถบูรณาการความร่วมมือระหว่างเครือขา่ย 

- ประสานใหเ้กิดความร่วมมือแลกเปลี่ยนสนับสนุนข้อมลูทรพัยากรด้าน 

การท่องเที่ยว 

- ขยายและสร้างเครือข่ายใหเ้กิดความเข้มแข็ง 

ระดับ 4 กำหนดมาตรการหรือแนวทางในการบริหารเครือขา่ย 

- กำหนดแผนงานและทิศทางในการบริหารเครือข่าย 

- ส่งเสริมสนับสนุนกจิกรรมของภาคีเครือข่าย 
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ชื่อ (Competency Name) 7. ทักษะการจัดการความรู้ 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การรวบรวมความรู้ การสร้างและ

การจัดเก็บความรู้ การถ่ายโอนความรู้ การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการ

ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวใหเ้ป�นระบบและทุกคนสามารถเข้าถึงความรู ้

เพื่อพฒันาตนเองได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับหลักการจัดการความรู้ 

- เข้าใจกระบวนการจัดการความรู ้

- แสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว 

ระดับ 2 สามารถรวบรวมจัดเก็บความรู้ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานให้เป�นหมวดหมู่ได้ 

- รวมรวมความรู้เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวของกรงุเทพมหานคร 

- จัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวให้แกผู่้ทีเ่กี่ยวข้อง  

ระดับ 3 สามารถสร้างช่องทางวิธีการท่ีจะนำเข้าถึงความรู้ได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

- มีความสามารถจัดการความรู้ทีผ่่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โซเชียลมีเดีย 

- กำหนดสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการทอ่งเที่ยวเพื่อเผยแพร่ได้ 

ระดับ 4 สามารถแนะนำถ่ายทอดความรู้ด้านการท่องเท่ียวให้แก่ผู้เก่ียวข้อง 

- กลั่นกรองความรู้และประมวลความรู้ที่มีให้เป�นความรู้ทีเ่ด่นชัดเป�นรปูธรรม 

- สามารกำหนดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างบุคลากรเพื่อสกัดความรู้ทีซ่่อน 

  เร้นให้เป�นรปูธรรม เช่น การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 

ระดับ 5 เป�นท่ีปรึกษาแนะนำในการจัดการความรู้ขององค์กร 

- เป�นผู้เช่ียวชาญในการถ่ายทอดองค์ความรู ้

- สามารถกำหนดกลยุทธ์หรือพฒันาระบบการจัดการความรูใ้นองค์กรได้ 

- สามารถสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้ในด้านการท่องเที่ยวได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 8. ทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธ ์

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 
รวมถึงการเจรจาต่อรอง มีจิตวิทยาในการสือ่สาร ความสามารถในการใช้ภาษา 
ในการประชาสัมพันธ์และความสามารถในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
สื่ออิเล็กทรอนิคส์, สิง่พิมพ,์ บุคคล ฯลฯ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว เผยแพร่ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ให้เป�นที่รู้จกัอย่างแพร่หลาย 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสามารถในการสื่อสารประชาสัมพันธ์เบื้องต้น 
- มีความรู้ความสามารถในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
- สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ 
- สามารถเขียนข่าว และบทความประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครได้ในเบื้องต้น 

ระดับ 2 มีความสามารถในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว 
- สามารถสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของกรงุเทพมหานครได้อย่าง 
ถูกต้องและชัดเจน 
- สามารถเขียนข่าวและบทความประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 มีทักษะในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้อง 
ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
- สามารถเลอืกใช้สื่อและเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 
ตรงตามเป้าหมาย 
- สามารถใช้ทักษะจิตวิทยาในการสื่อสารในการสร้างความเช่ือมั่นและเช่ือถือ 
โน้มน้าวแก่ผู้อื่นได้ 

ระดับ 4 สามารถวางแผนด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานครได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
- สามารถกำหนดแนวทางแผนงานในการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 
ได้ตรงตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ 
- สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และกำหนดสือ่ประชาสมัพันธ์ให้เหมาะสมกับ 
โอกาสและกลุ่มเป้าหมายได้ 

ระดับ 5 กำหนดกลยุทธ์ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานคร 
- สามารถกำหนดทิศทางในการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 
- เป�นผู้แทนหน่วยงานเพื่อนำเสนอสื่อสารและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 
ของกรงุเทพมหานครได้ 
- มีความชำนาญในการคิดวิเคราะห์ให้คำปรึกษาวางแผนกลยุทธ์ด้านการ
ประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว 
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2.3  การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง(Job-Competency Mapping) 

การกำหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping)ของ Functional  

Competency  แต่ละเรื่องในแต่ละตำแหน่งงาน  ควรกำหนดให้สูงกว่าข้ันธรรมดา  เพื่อใหเ้กิดการพฒันาแต่

ไม่ควรกำหนดสงูเกินไปจนไมม่ีทางเป�นไปได้ และกำหนดใหส้อดคล้องกันในตำแหน่งงาน/กลุ่มงานที่อยู่ใน

ระดับเดียวกัน
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Job - Competency Mapping 

สายงานพัฒนาการท่องเที่ยวตำแหน่งนักพัฒนาการท่องเที่ยว 

ระดับตำแหน่ง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรู้ความสามารถท่ีจำเป�น มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�น สมรรถนะประจำกลุ่มงาน 

(Functional 

Competency) ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - - - 4 4 4 

ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

ชำนาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mappingสายงานพัฒนาการท่องเที่ยวตำแหน่งนักพัฒนาการท่องเที่ยว (ตอ่) 
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            4/5หมายถึง 1 ป�แรกของข้าราชการทีเ่ลือ่นระดับเป�นชำนาญการพเิศษ ใช้เกณฑ์วัดระดับ 4 หลงัจาก 1 ป� จงึใช้เกณฑ์วัดระดับ 5 
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เชี่ยวชาญ 5 3 5 3 5 4 5 5 

ชำนาญการพิเศษ 4 3 4 3 4 3 4/5 4 

ชำนาญการ 3 2 3 2 3 2 3 3 

ปฏิบัติการ 2 1 2 1 2 1 2 2 
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2.4  การกำหนดหลักสูตร เร่ือง และหรือหัวข้อท่ีใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ 

ชื่อสมรรถนะ(1) ความรู้ด้านการท่องเท่ียว 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ1 - แผนและนโยบายด้านการท่องเที่ยว 

- แผนพฒันากรงุเทพมหานคร 

- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป� 

- แผนพัฒนาการทอ่งเที่ยวแห่งชาติ 

- แนวคิดและหลกัการเกี่ยวกับข้อมูลด้านการทอ่งเที่ยว 

- แนวคิดทฤษฎีด้านการท่องเที่ยว 

- ข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวเบื้องต้น 

- อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

-การศึกษาด้วยตนเอง 

 (Self - Learning) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the Job Training) 

 

ระดับ 2 

  

- ข้อมูลความรู้และกจิกรรมด้านการท่องเที่ยว 

- ข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวเชิงลึก 

- การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

- การสำรวจเส้นทางการท่องเทีย่ว 

- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 

-การศึกษาด้วยตนเอง 

 (Self - Learning) 

- การได้รบัมอบหมายงาน 

(Project Assignment)  
ระดับ 3 

 

- การเขียนโครงการด้านการท่องเที่ยว 

- การวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์การท่องเที่ยว 

     - สถิตินักท่องเที่ยว, การใช้จ่าย, การพักค้าง 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the Job Training) 

- การฝ�กอบรม (Training) 

-การศึกษาด้วยตนเอง 

 (Self - Learning) 

ระดับ 4 

 

 

 

  

- การวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดเพื่อพฒันาการท่องเที่ยว 

- การคิดวิเคราะห์อย่างเป�นระบบ 

- การวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว 

- กลยุทธ์การตลาด 

- การพฒันาการท่องเที่ยว 

-สมัมนาเชิงวิชาการ      

  (Symposium) 

- การทำกจิกรรมเป�นทีม  

  (Team Based Activity) 

- การศึกษาดูงาน (Site Tour)  
ระดับ 5  - การวิเคราะหเ์ชิงลกึเกี่ยวกบันโยบายด้านการท่องเที่ยว - การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้     

  (Expert Briefing) 

- สัมมนาเชิงวิชาการ  

  (Symposium)  
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ชื่อสมรรถนะ(2)  ความรู้เก่ียวกับระเบยีบ กฎหมาย ด้านการท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ  1 

 

 

  

- ความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว 

- การตรวจลงตรา (วีซ่า) 

- พ.ร.บ. ธุรกจินำเที่ยวและมัคคุเทศก ์

 - มาตรฐานแหล่งทอ่งเทีย่ว 

    - ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวกับอุตสากรรมการทอ่งเที่ยว 

- ระเบียบค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ 

- ความรู้เรื่องกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

กับการจัดซือ้จัดจ้าง 

- การฝ�กอบรม (Training) 

-การศึกษาด้วยตนเอง 

 (Self - Learning) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the Job Training) 

- การได้รบัมอบหมายงาน 

  (Project Assignment) 

 
 

ระดับ2 

  

ระดับ 3  - แนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายด้าน 

การท่องเที่ยว 

-การเป�นผูส้อนงาน (Coaching) 

- การให้คำปรึกษา (Counseling)  
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ชื่อสมรรถนะ(3)  ความรู้และทักษะด้านการจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียว การตลาด และการประชาสัมพันธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 

  

- กิจกรรมการท่องเที่ยว 

- ศิลปะวัฒนธรรมประเพณี ภูมิป�ญญาทอ้งถ่ิน อัตลักษณ์ 

ของพื้นที ่

- ข้อมูลการตลาด และการประชาสัมพันธ์ 

- แนวทางในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 

-การศึกษาด้วยตนเอง 

 (Self - Learning) 

- การฝ�กอบรม (Training)  

ระดับ 2 

 

  

- การสำรวจและกำหนดเส้นทางกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 

- การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง (Mentoring) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the Job Training)  
ระดับ 3 - แนวโน้มทางการตลาดพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวสถานการณ์ 

  การท่องเที่ยว 

- การสร้างสรรค์กจิกรรม 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การได้รบัมอบหมายงาน 

  (Project Assignment)  

ระดับ 4 - การพฒันารปูแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

  

- การสัมมนา (Seminar) 

- สัมมนาเชิงปฏิบัติการ  

  (Work Shop)  
ระดับ 5 - การกำหนดกลยุทธ์การตลาดด้านการท่องเที่ยว  

     - แผนกิจกรรมการท่องเที่ยวในระยะยาว 

     - ทิศทางด้านการจัดกจิกรรมการท่องเที่ยวใน   

       กรุงเทพมหานคร 

-การเป�นคณะทำงาน 

(Working group) 

- การให้คำปรึกษา (Counseling) 

-สมัมนาเชิงวิชาการ      

  (Symposium) 
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ชื่อสมรรถนะ(4)  ความรู้เก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ์และงานพิธีการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 

 

 

 

  

- ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานวิเทศสมัพันธ์ และงานพิธีการ 

- การจัดผังที่น่ัง การประดับธงการตกแต่งห้อง 

- การฝ�กอบรม (Training) 

-การศึกษาด้วยตนเอง 

(Self - Learning) 
 

- บุคลิกภาพและมารยาททางสงัคม 

 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้     

  (Expert Briefing) 

ระดับ 2  - การร่างและเขียนเอกสารงานพิธีการ 

- วาระการประชุม 

- ร่างข้อตกลง 

- กำหนดการ 

- คำกล่าวภาษาไทย-อังกฤษ 

-การศึกษาด้วยตนเอง 

 (Self - Learning) 

-การเป�นผูส้อนงาน (Coaching) 

  

ระดับ 3 - การพฒันางานวิเทศสัมพันธ์และงานพิธีการด้านการท่องเที่ยว 

-  เทคนิคการให้คำปรึกษาด้านงานวิเทศสมัพันธ์และ 

พิธีการด้านการท่องเที่ยว 

- การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้     

  (Expert Briefing) 

- การบริหารจัดการงานวิเทศสมัพันธ์และงานพิธีการ 

 

- การได้รบัมอบหมายงาน 

  (Project Assignment) 

-สมัมนาเชิงวิชาการ      

  (Symposium) 
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ชื่อสมรรถนะ(5)  ความรู้ด้านการฝ�กอบรมบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 

 

  

- ความรู้เกี่ยวกบักระบวนการจัดฝ�กอบรม  

 - ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการฝ�กอบรม 
 

-การศึกษาด้วยตนเอง 

 (Self - Learning) 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การจัดทำหลักสูตรเบื้องต้น - การฝ�กอบรม (Training) 

ระดับ 2 

 

 

  

- การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง (Mentoring)  

ระดับ 3  - การจัดทำหลักสูตรโครงการฝ�กอบรม 

-  การออกแบบหลักสูตรการเขียนโครงการ 
 

-การเป�นผูส้อนงาน (Coaching) 

- การได้รบัมอบหมายงาน 

  (Project Assignment)  
ระดับ 4 - การบริหารโครงการฝ�กอบรม 

 - เทคนิคการให้คำปรึกษาด้านการฝ�กอบรมทั้งภายในและ 

ภายนอกองค์กร 

- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 

- การให้คำปรึกษา (Counseling)  

ระดับ5 - การประเมินติดตามผลการฝ�กอบรม 

 

-สมัมนาเชิงวิชาการ      

  (Symposium) 

- เทคนิคการเป�นวิทยากร -สมัมนาเชิงปฏิบัติการ 

  (Work Shop) 

- การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้     

  (Expert Briefing) 
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ชื่อสมรรถนะ(6)  ทักษะการสร้างเครือข่ายและการประสานงาน 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 

  

- ความรู้เกี่ยวกบัการสร้างเครือข่าย 
 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- หลกัการประสานงาน 

 

 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

 (Self - Learning) 

ระดับ 2 

 

 

 

  

- เทคนิคในการสร้างแรงจูงใจ - การฝ�กอบรม (Training)  
- การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม - การเรียนรู้จากบุคคลต้นแบบ 

  (Work Shadowing) 

- การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้     

  (Expert Briefing) 

ระดับ 3 - เทคนิคการสร้างเครือข่าย 
 

- การเป�นคณะทำงาน  

(Working group) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the Job Training) 

ระดับ 4 - การบริหารจัดการเครือข่าย 

- การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเครือข่าย 

     - การกำหนดทิศทางในการบรหิารเครือข่าย 

- การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้     

  (Expert Briefing) 

- การเป�นคณะทำงาน  

(Working group)  
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ชื่อสมรรถนะ(7) ทักษะการจัดการความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 

  

- หลกัการจัดการความรู ้

- กระบวนการจัดการความรู ้

 - การรวบรวมและจัดเก็บความรู ้

  

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the Job Training) 
 

ระดับ 2 

  

ระดับ 3 - ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- สื่อประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยว  

- ช่องทางในการประชาสมัพันธ์ 

- โซเชียลมีเดีย 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

 (Self - Learning) 
 

ระดับ 4 - เทคนิคการจัดกจิกรรมเพื่อการจัดการความรู ้ - การได้รบัมอบหมายงาน 

  (Project Assignment) 

- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 

ระดับ5 - เทคนิคการเป�นที่ปรึกษาด้านการจัดการเรียนรู ้

 

- การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้     

  (Expert Briefing) 

- เทคนิคการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู ้ - การสัมมนาเชิงวิชาการ 

  (Symposium) 
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ชื่อสมรรถนะ(8) ทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธ ์

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 

 

 

 

  

- หลกัการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ 

- ภาษา 

 - การเขียนข่าว บทความ ประชาสมัพันธ์ 

  

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the Job Training) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 
 (Self - Learning) 

ระดับ 2 

  

- การได้รบัมอบหมายงาน 

  (Project Assignment) 

ระดับ 3 - จิตวิทยาการสื่อสารและการโน้มน้าว 
 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้     

  (Expert Briefing) 

- เทคนิคการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ - การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้     

  (Expert Briefing) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the Job Training) 

ระดับ 4 - การวางแผนด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

ของกรงุเทพมหานคร 

- การวิเคราะหส์ถานการณ์ 

- การวิเคราะหส์ื่อประชาสมัพันธ์ 

- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

  (Workshop) 

- การเป�นคณะทำงาน  

(Working group) 

ระดับ5 - การกำหนดกลยุทธ์ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

ด้านการท่องเที่ยวของกรงุเทพมหานคร 

- การกำหนดทิศทางและการสือ่สารประชาสมัพันธ์ 

- เทคนิคการสื่อสาร 

- การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ 

- การเป�นคณะทำงาน  

(Working group) 

- การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้     

  (Expert Briefing) 
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2.5 การกำหนดเส้นทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 
สายงานพัฒนาการท่องเที่ยวตำแหน่งนักพัฒนาการท่องเที่ยว 
โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเร่ือง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตำแหน่ง 
ในแต่ละสมรรถนะ ดังนี ้

ชื่อสมรรถนะ 1.ความรู้ด้านการท่องเท่ียว 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
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ร 
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ษ
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การเขียนโครงการด้านการท่องเที่ยว     

การวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์การท่องเที่ยว     

De
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t 

การฝ�กปฏิบัติในงานเรือ่งแผนและนโยบายด้านการท่องเที่ยว     

การฝ�กปฏิบัติในงานเรือ่งแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยว 

  
 

 

การศึกษาดูงานเรื่องข้อมูลความรู้และกิจกรรม 
ด้านการท่องเที่ยว 

  
 

 

การได้รับมอบหมายงานเรื่องข้อมูลความรู้และกจิกรรม 
ด้านการท่องเที่ยว 

  
 

 

การฝ�กปฏิบัติในงานเรือ่งการเขียนโครงการด้านการท่องเที่ยว     

การฝ�กปฏิบัติในงานเรือ่งการวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์
การท่องเที่ยว 

  
 

 

การสมัมนาเชิงวิชาการ เรื่องการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาด
เพื่อพฒันาการท่องเที่ยว 

 
  

 

การทำกจิกรรมเป�นทีม เกีย่วกบัการการวิเคราะห์กลยุทธ์
การตลาดเพื่อพฒันาการท่องเที่ยว 

 
  

 

การศึกษาดูงาน เรือ่งการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาด 
เพื่อพฒันาการท่องเที่ยว 

  
  

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เรือ่งการวิเคราะห์เชิงลึก
เกี่ยวกับนโยบายด้านการท่องเที่ยว 

  
  

การสมัมนาเชิงวิชาการ เรื่องการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับ
นโยบายด้านการท่องเที่ยว 

  
  
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การศึกษาด้วยตนเองเรื่องแผนและนโยบายด้านการท่องเที่ยว     
การศึกษาด้วยตนเองเรื่องแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับข้อมลู 
ด้านการท่องเที่ยว 

  
 

 

การศึกษาด้วยตนเองเรื่องข้อมลูความรู้และกจิกรรม 
ด้านการท่องเที่ยว 

  
 

 

การศึกษาด้วยตนเองเรื่องการเขียนโครงการด้านการทอ่งเทีย่ว     

การศึกษาด้วยตนเองเรื่องการวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ 
การท่องเที่ยว 

  
 

 

ชื่อสมรรถนะ 2. ความรู้เก่ียวกับ ระเบียบ กฎหมาย ด้านการท่องเท่ียว 
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หัวข้อการพัฒนา 
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 ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว    
 

ความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง     

De
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การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่องความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้าน

การท่องเที่ยว 
    

การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่องความรู้เรื่องกฏหมาย ระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องกบัการจัดซื้อจัดจ้าง 

  
  

การได้รับมอบหมายงาน เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกบัการ

ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว 

  
  

การได้รับมอบหมายงาน เกี่ยวกับความรู้เรื่องกฏหมาย 

ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
    

การเป�นผูส้อนงาน เรื่องแนวทางการปฏิบติังานตามระเบียบ

กฎหมายด้านการท่องเที่ยว 
    

การให้คำปรึกษา เรื่องแนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบ

กฎหมายด้านการท่องเที่ยว 
    
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การศึกษาด้วยตนเอง เรื่องความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานด้าน

การท่องเที่ยว 
    

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่องความรู้เรื่องกฏหมาย ระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องกบัการจัดซื้อจัดจ้าง 
    

  

 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ 3. ความรู้และทักษะด้านการจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวการตลาด  

และการประชาสัมพันธ ์
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หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 
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กิจกรรมการท่องเที่ยว     

ข้อมูลการตลาด และการประชาสัมพันธ์     

แนวทางในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว     

แนวโน้มทางการตลาด พฤติกรรมนักท่องเที่ยว สถานการณ์
การท่องเที่ยว 

   
 

การสร้างสรรค์กจิกรรมการท่องเที่ยว     

การสมัมนา เรื่องการพฒันารปูแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว     
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การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง เรื่องการสำรวจและกำหนดเส้นทาง
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

  
 

 

การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่องการสำรวจและกำหนดเส้นทาง
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

   
 

การได้รับมอบหมายงาน เรื่องแนวโน้มทางการตลาด 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว สถานการณ์การท่องเที่ยว 

  
  

การได้รับมอบหมายงาน เรื่องการสร้างสรรค์กิจกรรม 
การท่องเที่ยว 

  
  

การเป�นคณะทำงาน เรื่องการกำหนดกลยุทธ์การตลาด 
ด้านการท่องเที่ยว 

    

การให้คำปรึกษา เรื่องการกำหนดกลยุทธ์การตลาด 
ด้านการท่องเที่ยว 

    

สัมมนาเชิงวิชาการ เรือ่งการกำหนดกลยุทธ์การตลาด 
ด้านการท่องเที่ยว 

    
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 การศึกษาด้วยตนเอง เรื่องกิจกรรมการท่องเที่ยว     

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่องข้อมูลการตลาด และการ
ประชาสมัพันธ์ 

    

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่องแนวทางในการจัดกจิกรรม 
การท่องเที่ยว 

    

 

 

 ชื่อสมรรถนะ 4. ความรู้เก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ์และงานพิธีการ 
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หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 
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 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบังานวิเทศสัมพันธ์ และงานพิธีการ     

บุคลิกภาพและมารยาททางสังคม     
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การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เรือ่งบุคลิกภาพและมารยาท

ทางสงัคม 

 
   

การเป�นผูส้อนงาน เรื่องการร่างและเขียนเอกสาร 

งานพิธีการ 
   

 

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เรือ่งการพัฒนา 

งานวิเทศสมัพันธ์และงานพิธีการด้านการท่องเที่ยว 
  

  

การได้รับมอบหมายงาน เรื่องการบริหารจัดการ 

งานวิเทศสมัพันธ์และงานพิธีการ 
  

  

สัมมนาเชิงวิชาการ เรือ่งการบริหารจัดการงานวิเทศสมัพันธ์

และงานพิธีการ 
  

  
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 การศึกษาด้วยตนเอง เรื่องความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ 

งานวิเทศสมัพันธ์ และงานพิธีการ 
    

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่องการร่างและเขียนเอกสาร 

งานพิธีการ 
    

  

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ 5. ความรู้ด้านการจัดฝ�กอบรมบคุลากร 
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หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

พิ
เศ

ษ
 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

Tr
ai

ni
ng

 ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดฝ�กอบรม     

การจัดทำหลักสูตรเบื้องต้น      

เทคนิคการเป�นวิทยากร     
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การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง เรื่องการจัดทำหลักสูตรเบื้องต้น     

การเป�นผูส้อนงาน เรื่องการจัดทำหลกัสูตรโครงการฝ�กอบรม     

การได้รับมอบหมายงาน เรื่องการจัดทำหลกัสูตรโครงการ

ฝ�กอบรม 
 

 
 

 

การศึกษาดูงาน เรือ่งการบริหารโครงการฝ�กอบรม     

การให้คำปรึกษา เรื่องการบริหารโครงการฝ�กอบรม     

การสมัมนาเชิงวิชาการ เรื่องการประเมินติดตามผล 

การฝ�กอบรม 
  

  

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เรือ่งเทคนิคการเป�นวิทยากร     
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การศึกษาด้วยตนเอง เรื่องความรู้เกี่ยวกบักระบวนการ 

จัดฝ�กอบรม 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ชื่อสมรรถนะ 6. หลักการสร้างเครือขา่ยและการประสานงาน 
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หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
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 ความรู้เกี่ยบกับการสร้างเครือข่าย     

หลักการประสานงาน     

เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ     
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การเรียนรูจ้ากบุคคลต้นแบบ เรื่องการสร้างกระบวนการ 

มีส่วนร่วม 

 
   

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เรือ่งการสร้างกระบวนการ 

มีส่วนร่วม 

 
   

การเป�นคณะทำงาน เรื่องเทคนิคการสร้างเครือข่าย     

การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่องเทคนิคการสร้างเครือข่าย     

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เรือ่งการบริหารจัดการ

เครือข่าย 
  

  

การเป�นคณะทำงาน เรื่องการบรหิารจัดการเครือข่าย     
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การศึกษาด้วยตนเอง เรื่องหลักการประสานงาน     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ชื่อสมรรถนะ 7. ทักษะการจัดการความรู้ 
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หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 
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หลักการจัดการความรู ้     

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ     
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การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่องหลักการจัดการความรู ้     

การได้รับมอบหมายงาน เรื่องเทคนิคการจัดกิจกรรม 

เพื่อการจัดการความรู ้
    

การศึกษาดูงาน เรือ่งเทคนิคการจัดกจิกรรม 

เพื่อการจัดการความรู ้
    

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เรือ่งเทคนิคการเป�นทีป่รกึษา

ด้านการจัดการความรู ้
    

การสมัมนาเชิงวิชาการ เรื่องเทคนิคการสร้างองค์กร 

แห่งการเรียนรู ้
    

Se
lf 

Le
ar

ni
ng

 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่องความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยี-

สารสนเทศ 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ชื่อสมรรถนะ 8. ทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธ ์
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หลักการสื่อสารและประชาสัมพันธ์     

จิตวิทยาการสื่อสารและการโน้มน้าว     

การวางแผนด้านการสือ่สารและประชาสัมพันธ์ของ

กรุงเทพมหานคร 

 

 
  
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การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่องหลักการสือ่สารและประชาสัมพันธ์     

การได้รับมอบหมายงาน เรื่องหลักการสื่อสารและ

ประชาสมัพันธ์ 
   

 

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เรือ่งจิตวิทยาการสื่อสารและ

การโน้มน้าว 
   

 

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เรือ่งเทคนิคการใช้สื่อ

ประชาสมัพันธ์ 
   

 

การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่องเทคนิคการใช้สื่อประชาสัมพันธ์    
 

การเป�นคณะทำงาน เรื่องการวางแผนด้านการสื่อสารและ

ประชาสมัพันธ์ของกรุงเทพมหานคร 
   

 

การเป�นคณะทำงาน เรื่องการกำหนดกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร 
   

 

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เรือ่งการกำหนดกลยุทธ์ 

ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของ

กรุงเทพมหานคร 

   

 
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การศึกษาด้วยตนเอง เรื่องหลักการสื่อสารและประชาสัมพันธ์     

 

 

 

หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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ความสำคัญของหลักสูตรการฝ�กอบรม 

 การฝ�กอบรม เป�นกระบวนการสำคัญที่จะทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันก่อนการฝ�กอบรมและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลด้วยวิธีการต่าง ๆ จึงต้องมีการสร้างและพฒันาหลักสูตรฝ�กอบรม เพื่อกำหนดว่าจะทำให้ผูเ้ข้ารับการ

ฝ�กอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใช้เทคนิคและวิธีการใด รวมทั้งจะต้องใช้

เวลามากน้อยเพียงใดจึงจะทำใหผู้เ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู้และเปลีย่นแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนดข้ึน โดยในป�จจบุันสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะของกลุ่มงานต่าง ๆ (35 

กลุ่มงาน) มาจัดทำเสน้ทางการพฒันาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกำหนดเป�นกรอบหลกัสูตรการพฒันาที่

มีเน้ือหาวิชาสอดคล้องกับระดับสมรรถนะ และเป�นไปตามเส้นทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพื่อนำไปใช้ในการ

วางแผนพัฒนาฝ�กอบรม สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร ป� พ.ศ. 

2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป� พ.ศ. 2561 – 2565 

 

ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตรการฝ�กอบรม  

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรมสำหรบัการพัฒนาทรพัยากรบุคคลต้องมีความสอดคลอ้งกับตำแหน่งตามสายงาน

ต่าง ๆ ที่เป�นกลุ่มเป้าหมาย หรือสำหรับผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่ต้องปฏิบัติงานใดงานหน่ึงเหมือน ๆ กัน ถึงแม้ว่า

บุคลากรน้ันจะมีตำแหน่งที่แตกต่างกัน ก็ควรใช้หลักการออกแบบเพื่อพฒันาหลักสูตรทีเ่ป�นระบบตามข้ันตอนดังน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรม จำเป�นต้องมีการศึกษาวิเคราะหป์�ญหาที่เกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง

ตามป�จจัยต่าง ๆ ว่ามีความเกี่ยวข้องกบัภารกจิใดขององค์กร และอยู่ในความรบัผิดชอบของบุคลากรในตำแหน่งงาน

ใด ระดับใดบ้าง หากไม่มีการพัฒนาความรู้แก่ผูป้ฏิบัติงานจะส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรหรือหากต้องมกีาร

อบรมพัฒนาจะดำเนินการในองค์การโดยเฉพาะ (In-house training) เช่น การแลกเปลีย่นเรียนรู้ การสอนงาน แต่

หากมบีุคลากรทีเ่กี่ยวข้องจำเป�นต้องเข้ารับการฝ�กอบรมเป�นจำนวนมากที่ควรจะจัดข้ึนอย่างเป�นระบบ และสัมพันธ์

กับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพร้อมรบัความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดำเนินการตามข้ันตอนต่อไป

ซึ่งในข้ันตอนน้ีสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใช้เป�น

กรอบแนวคิดในการสร้างหลักสูตร 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตำแหน่งงาน(Key Result Area: KRA) 

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรมให้สอดคล้องกับความจำเป�นและเป�นไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 

Road Mapน้ัน ผูส้ร้างหลักสูตรจำเป�นจะต้องเข้าใจถึงงาน หน้าที่ และ ภารกจิ (Job) ของตำแหน่งต่าง ๆ อย่าง

ชัดเจนก่อน ซึง่หมายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบทีบุ่คลากรในตำแหน่งหน่ึงตำแหน่งใด (Job Description) และเป�นที่

ยอมรบักันโดยทั่วไปในองค์การ ซึง่ได้ถูกนำมาจัดทำเป�นสมรรถนะของตำแหน่งตามกลุ่มงาน และสายงาน รวมทั้งได้

กำหนดระดับความสามารถของสมรรถนะน้ัน ๆ (Level) ใหส้อดคล้องกบัระดับตำแหน่งตาม Key Result 

Area(Mapping) แล้วนำไปวิเคราะห์ว่าภารกิจน้ันจะต้องใช้ความรู้ และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จ
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เพื่อจะได้นำไปกำหนดเน้ือหาของหลักสูตรได้ถูกต้องตรงกับภารกิจในข้ันตอนน้ีจงึเป�นการแสดงรายการความรู้และ

ทักษะเพื่อเตรียมจัดทำเป�นหัวข้อวิชาของหลักสูตรต่อ 

ขั้นตอนท่ี 3การจัดระดับความสำคัญของภารกิจ 

  เมื่อวิเคราะห์ถึงภารกจิและจัดทำสมรรถนะแล้วผู้ออกแบบหลักสูตรต้องทราบถึงระดับความสำคัญ 

ของแต่ละภารกิจดังกล่าวด้วยเพื่อกำหนดหัวข้อวิชาในหลักสูตรฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ช่วยในการกำหนด

ว่าควรจะมีหัวข้อวิชาใดบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าใด การเรียงลำดับการเรียนรู้ก่อนหลงัอย่างไร ทั้งน้ีเพื่อใหผู้้บริหาร

โครงการฝ�กอบรมสามารถใช้ทรัพยากรในการฝ�กอบรมได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ์ 

ตลอดจนครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวข้องอย่างเสมอภาคเป�นธรรม 

 หลักเกณฑท์ีส่ามารถนำมาใช้ในการจดัลำดับความสำคัญของภารกจิทีเ่ป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมมี

ดังน้ี 

 1.หลักความจำเป�นมลูฐานขององค์ความรู้และทักษะ เป�นการพิจารณาว่าภารกิจที่คาดว่าจะจัดการ

ฝ�กอบรมน้ันเป�นความจำเป�นข้ันพื้นฐาน ที่ผูป้ฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ หรือทัศนคติทีเ่หมาะสม 

จนสามารถปฏิบัติได้เสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ ได้ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานทุกคน 

จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการบริหารงานเบื้องต้น ไม่ว่าจะเป�นหัวหน้างานใดก็ตาม ดังน้ัน หากภารกิจ

ใดเป�นความจำเป�นข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสำคัญสงูที่จะต้องนำมาเป�นหัวข้อวิชาในการฝ�กอบรม 

 2.หลักความยากง่ายในการเรียนรู้ เป�นการพจิารณาว่าภารกจิน้ัน ๆ บุคลากรสามารถทีจ่ะเรียนรู้ด้วย

ตนเองได้ยาก หรือง่ายเพียงใด หากเป�นภารกิจที่ยากในการที่บุคลากรจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง กส็มควรจะต้อง

จัดการฝ�กอบรมอย่างเป�นทางการได้ และจัดว่าภารกจิน้ัน ๆ มีระดับความในสำคัญสูง 

 3.หลักความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร เป�นการพิจารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ  มีความสำคัญต่อความสำเร็จ

และความสมบูรณ์ของงานทีป่ฏิบัติมากน้อยเพียงใด เช่น แม้ไม่จำเป�นต้องปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ แต่ถ้าหากไม่

สามารถปฏิบัติกจ็ะเกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือผู้รบับรกิารได้มาก ดังน้ีจะถือว่าเป�นภารกิจที่มีความสำคัญมาก 

 4.หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เป�นการพิจารณาว่าหากภารกจิใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมทีจ่ะจัดการ

ฝ�กอบรมข้ึน แต่หากภารกิจน้ันมีความถ่ีในการปฏิบัติน้อย ก็ย่อมมีความจำเป�นหรือความเร่งด่วนในการจัดการฝ�กอบรม

น้อยเช่นกัน 

 5.หลักความคุ้มค่ากบัผลที่ได้รับ เป�นการพิจารณาเปรียบเทยีบด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการจัด

ฝ�กอบรม ได้แก่ เงินวัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และบุคลากร กับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดฝ�กอบรมเพื่อทำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด หากมีความคุ้มค่าในอันทีจ่ะ

ฝ�กอบรม เรื่องของภารกจิน้ันๆ มาก ก็จัดภารกจิน้ันใหม้ีระดับความสำคัญในอันทีจ่ะจัดการฝ�กอบรมสงูและสามารถ

ดำเนินการต่อไปได้จนกว่าป�จจัยความคุ้มค่าจะเปลี่ยนแปลงไป 

 6.หลักความสำคัญด้านความพรอ้มของผู้เรียนรู้ เป�นการพจิารณาถึงพื้นฐานความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจงูใจ ของผู้ที่จะเข้ารบัการอบรมเกี่ยวกับภารกิจน้ันๆ ว่า มีโอกาสทีจ่ะสนับสนุน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝ�กอบรมได้มากน้อยเพียงใด ทัง้น้ี เพราะความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรม

ใดก็ตาม ย่อมจะต้องมสี่วนสัมพันธ์กบัศักยภาพด้ังเดิมของผู้เข้ารับการฝ�กอบรม แต่หากเป�นหัวข้อวิชาที่จำเป�นจรงิ ๆ 

ผู้ดำเนินการพัฒนาจะต้องออกแบบวิธีการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกับศักยภาพของผูเ้รียนให้มากย่ิงข้ึน 
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 7.หลักคุณภาพ เป�นการพจิารณาว่าการฝ�กอบรมในภารกจิน้ัน ๆ จะช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่โดยเฉลี่ย

มีการปฏิบัติงานทีม่ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน หลกัการน้ีจะให้ความสำคัญ กับการฝ�กอบรมเกี่ยวกบัภารกจิซึง่จะช่วยสง่ผล

ให้บุคลากรส่วนใหญป่ฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน แม้เป�นการพัฒนาบุคลากรเพียงส่วนน้อย 

 8.หลักการวิเคราะหจ์ุดอ่อนของภารกจิ เป�นการพจิารณาถึงความบกพร่องของภารกิจซึ่งเป�นความ

จำเป�นในการฝ�กอบรม ว่ามีมากน้อยเพียงใด หากภารกจิน้ันๆ มีการปฏิบัติบกพร่องบ่อยๆ ย่อมมีความจำเป�น

เร่งด่วนทีจ่ะทำการฝ�กอบรมมากกว่าภารกจิทีม่ีการปฏิบัติบกพร่องน้อย 

 9.หลักการคงอยู่ของพฤติกรรมทีเ่รียนรู้ เป�นการพจิารณาว่าหลงัจากการฝ�กอบรมแล้ว ผู้ผ่านการ

ฝ�กอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู้ หรือมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝ�กอบรมคงอยู่ไปเป�นระยะเวลานาน

เท่าใดหากการฝ�กอบรม ในเรื่องของภารกจิใดสามารถทำใหผู้้ผ่านการฝ�กอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ได้เป�น

ระยะเวลายาวนาน ย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรมทีท่ำใหผู้้ผา่นการฝ�กอบรมมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ได้เพียงช่วง

ระยะเวลาสั้น 

 10.หลักความจำเป�นในการฝ�กอบรมเสรมิ เป�นการพจิารณาว่าภารกิจใดบ้างที่เมือ่ได้ทำการฝ�กอบรม

ไปแล้ว ก็ยังมีความจำเป�นจะต้องจัดฝ�กอบรมเพิ่มเติมให้อีก จึงจะทำใหก้ลุม่บุคลากรเป้าหมายสามารถปฏิบัติงาน

ตามภารกิจหรือหน้าที่น้ัน ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งน้ีเพราะโดยปกติภารกจิใดที่ได้จัดการฝ�กอบรมไปแล้วผูผ้่านการ

ฝ�กอบรมสามารถกลบัไปปฏิบัติงานได้ทันที โดยไมจ่ำเป�นต้องฝ�กอบรมในเรื่องน้ันๆ อีกย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรม

ที่ต้องดำเนินการซ้ำ ๆ ในกลุ่มเป้าหมายเดิม และเน้ือหาเดิม เพราะจะทำใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณ และทรพัยากร

ต่าง ๆ 

ขั้นตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรม 

 การกำหนดหลักสูตรฝ�กอบรมเราจำเป�นต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมให้ชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมมีความสำคัญ ในการช่วยให้สามารถประสานทรัพยากรในการฝ�กอบรม ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน(ได้แก่ กำลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์) สามารถกำหนดหัวข้อวิชา 

และเน้ือหาสาระในการฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม การช่วยทำให้วิทยากร และเจ้าหน้าทีผู่บ้รหิารโครงการมีความ

เข้าใจตรงกันและปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกัน ทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมมีความเข้าใจการปฏิบัติงานของวิทยากร

และเจ้าหน้าทีร่วมทัง้ช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝ�กอบรมที่เหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผล 

ได้อย่างถูกต้อง 

ขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงคใ์นการฝ�กอบรม 

 ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมไว้ มีดังน้ี 

 ข้ันที่ 1 ทบทวนป�ญหาที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

 ข้ันที่ 2 ระบกุลุม่เป้าหมายที่จะต้องเข้ารับการฝ�กอบรม 

 ข้ันที่ 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมทีเ่ป�นป�ญหา 

 ข้ันที่ 4 ระบุถึงวัตถุประสงค์ข้ันสงูสุด หรือพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มี

ความรู้ มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ เป�นต้น 
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 ข้ันที่ 5 ระบุถึงสิง่สนับสนุนที่จะทำใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป�นการพจิารณาถึงสภาพแวดล้อม 

หรือองค์ประกอบอื่นทีจ่ะสนับสนุนใหก้ารฝ�กอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น วิทยากรที่มีความสามารถ คุณลักษณะ

ของผู้เข้ารับการฝ�กอบรมรวมทัง้นโยบายที่สนับสนุนการพฒันาที่เกี่ยวข้อง 

 ข้ันที่ 6 ระบุถึงสิง่ที่เป�นอปุสรรคต่อการดำเนินงานฝ�กอบรมว่ามีอะไรบ้าง เช่น มีงบประมาณจำกัด 

ระยะเวลาการฝ�กอบรมมจีำกัด เป�นต้น 

 ข้ันที่ 7 การคาดการวัตถุประสงค์ทีจ่ะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน แม้จะมปี�ญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไม่มี

ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์น้ี 

 ข้ันที่ 8 กำหนดวัตถุประสงค์ประกอบ เช่น การฝ�กอบรมจะช่วยให้ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรมซึง่มาจาก 

ต่างหน่วยงานกันเกิดความรูจ้ักคุ้นเคยกัน และช่วยให้เกิดการประสานงานในอนาคต เป�นต้น 

 การเขียนวัตถุประสงค์น้ันเรามักจะใช้วัตถุประสงค์รายการทีเ่ป�นไปได้เขียนไว้ในลำดับแรก และ

วัตถุประสงค์ประกอบเขียนไว้ในลำดับสุดท้าย 

การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  

 1. ควรระบุว่าต้องการใหเ้กิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือต้องการจะแก้ไขป�ญหาใด ตามความจำเป�นในการ

ฝ�กอบรม หรือให้สอดคล้องกับหลกัสมรรถนะในเรื่องใด ซึ่งอาจต้องกำหนดเป�นความรู้ ทักษะ หรือความสามารถเชิง

พฤติกรรม 

 2. เป�นความเปลี่ยนแปลงที่มีความเป�นไปได้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายทีร่ับการพฒันา 

 3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหส้อดคล้องกับความคาดหวังได้ 

 4. ใช้ภาษาง่าย ๆ ให้เป�นทีเ่ข้าใจอย่างชัดเจน 

 5. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องการตอบสนอง หรอืตามนโยบายของหน่วยงาน 

 6. เรียงลำดับความสำคัญตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

ขั้นตอนท่ี 5 การกำหนดหัวข้อวิชา 

 ความหมายของหัวข้อวิชาหัวข้อวิชาหมายถึง เน้ือหาสาระของเรือ่งที่ต้องการจะให้ผูเ้ข้ารบัการ

ฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทกัษะ ที่สอดคล้องกบังานทีป่ฏิบัติ และเป�นไปตามหลักสมรรถนะ 

ของตำแหน่งงานที่กำหนดไว้ 

 ดังน้ันการกำหนดหัวข้อวิชา จึงหมายถึง การระบุว่าภารกิจหรอืหน้าที่ที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม

น้ัน ควรจะนำวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขป�ญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อใช้เป�นกรอบในการกำหนดเน้ือหา

การเรยีนรู ้

 ขั้นตอนและหลักการกำหนดหัวข้อวิชา 

1. จัดทำตารางในการกำหนดหัวข้อวิชาที่แสดงความสอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบัภารกจิหรือหน้าที่ และ

สมรรถนะน้ัน ๆ ซึ่งเป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม และแสดงระดับความสำคัญของแต่ละภารกจิและหัวข้อวิชา 

 2. วิเคราะห์ภารกจิว่าควรจะใช้ช่ือหัวข้อวิชาใดในการฝ�กอบรม โดยมีหลักการ คือหัวข้อวิชาเดียว

สามารถใช้สำหรบัหลาย ๆ ภารกิจได้หรือภายในภารกจิเดียวอาจจะต้องใช้หลายหัวข้อวิชา โดยเฉพาะภารกิจทีม่ี

ความสำคัญสงู 

 3.การกำหนดช่ือของหัวข้อวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นขอบเขตของงาน  
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การกำหนดหมวดวิชา 

 หลักสูตรฝ�กอบรมทีก่ำหนดข้ึนจะประกอบด้วยหัวข้อวิชาจำนวนมาก ควรนำมาจัดเป�นหมวดหมู่ตาม

ลักษณะของความคล้ายคลึงกัน ซึง่อาจทำได้ 2 วิธี คือ 

 1. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะคล้ายคลงึกันของเน้ือหาวิชา เช่น วิชาต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป�นการปพูื้นฐาน 

อาจรวบรวมอยู่ในหมวดเดียวกัน เรียกว่า หมวดพื้นฐาน หรอืหัวข้อวิชาเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร 

ประสานงาน ภาวะผู้นำ อาจใช้ช่ือหมวดทกัษะทางการบรหิาร เป�นต้น 

 2. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะของเทคนิควิธีการฝ�กอบรม เช่น หัวข้อวิชาที่เป�นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ

ต่าง ๆ ซึ่งเป�นการบรรยายในห้องฝ�กอบรม อาจรวมเรียกว่าเป�นหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบง่ภาคทฤษฎี

ภาคปฏิบัติการ ออกเป�นหมวดต่าง ๆ ตามลักษณะของเน้ือหาวิชาก็ได้ 

ขั้นตอนท่ี 6การกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ความหมายของวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 

 วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง คำนิยามที่ระบุว่า ในวิชาที่ทำการฝ�กอบรมน้ันภายหลงัการ

ฝ�กอบรมแล้วต้องการใหผู้้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ หรอืเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร และทีส่ำคัญ

วัตถุประสงค์รายวิชาน้ีจะต้องสอดคล้อง และเป�นส่วนหน่ึงของวัตถุประสงค์รวมของโครงการฝ�กอบรมด้วย 

หลักการเขยีนวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชามี 4 ลักษณะ คือ 

 1.วัตถุประสงค์ที่ยึดบทบาทของวิทยากรเป�นหลัก 

 2.วัตถุประสงค์ที่ยึดเน้ือหาวิชาที่ฝ�กอบรมเป�นหลัก 

 3.วัตถุประสงค์ที่ยึดกจิกรรมของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเป�นหลัก  

 4.วัตถุประสงค์ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเป�นหลกั 

 การเขียนวัตถุประสงค์แบบที่ 4 เป�นวิธีที่ดีที่สุด เน่ืองจากหากวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาสามารถแสดง

ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้าอบรมทีพ่ึงประสงค์ได้ ก็จะสอดคล้องกับทฤษฎีการฝ�กอบรม และจะ

เป�นประโยชน์ในการประเมินผลการฝ�กอบรมหัวข้อวิชาน้ันๆ ได้อย่างชัดเจน 

 การเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาที่ยึดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเป�นหลกั 

ควรจะมีองค์ประกอบและวิธีการเขียน ดังน้ี 

 1. การระบุถึงการทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ 

หรือความชำนาญ เกี่ยวกบัเรื่องอะไร เช่น 

- เพื่อทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้(out put) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารบัการฝ�กอบรมสัมมนาใช้งานโปรแกรมคอมพวิเตอร์ได้(out put) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถนำไปประยุกต์ได้ (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเช่น 

- เพื่อทำให้ผู้เข้ารับการฝ�กอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่กำหนดไว้ (out come) 

- เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝ�กอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ(out come) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถพัฒนางานได้ (out come) 
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 3. ระบุสถานการณ์ เวลา สิง่แวดล้อม หรือเงื่อนไขทีจ่ะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กล่าวคือ 

พฤติกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปน้ันจะเปลี่ยนแปลงไปภายใต้สิ่งแวดล้อมอะไร เช่น การปฏิบัติงานตามแนวทางที่

กำหนดไว้ได้เมื่อเสรจ็สิ้นการฝ�กอบรมหรือนำความรู้ไปสร้างระบบสามารถจัดเกบ็ข้อมูลของหน่วยงานได้เป�นต้น 

 4. ระบุเกณฑ์ทีจ่ะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลง คือ เป�นการระบุว่าพฤติกรรม

ของผู้เข้ารับการฝ�กอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปน้ันจะต้องเปลี่ยนไปในระดับใด หรือต้องเปลี่ยนไปจนทำใหเ้กิดอะไรข้ึน 

เช่นสามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเมื่อเสรจ็สิ้นการฝ�กอบรมสามารถจัดเกบ็

ข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบเป�นต้น 

 กล่าวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงค์รายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุว่าในหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ให้

ครอบคลมุ จุดมุง่หมาย 4 ประการ คือ 

- ให้ใครทำ 

-ทำอะไร 

- ทำได้ภายใต้เงื่อนไขอะไร 

- ทำได้ระดับใด 

ขั้นตอนในการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

 เมื่อเข้าใจถึงกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้ดำเนินการเป�นข้ันตอน ดังน้ี 

 1.พิจารณาภารกจิหรือหน้าที่ซึง่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

 2.พิจารณาระดับความความสำคัญของหัวข้อวิชาซึ่งอาจสอดคล้องกับสมรรถนะของงานที่จำเป�นต้องพัฒนา 

 3. ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาตามหลักการ 

ขั้นตอนท่ี 7 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

ความหมายของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา  

 การกำหนดขอบเขตเน้ือหา เป�นการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรู้ตามหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ว่าผู้

เข้ารับการฝ�กอบรมต้องได้รบัความรู้อะไรบ้าง โดยต้องมีความสัมพันธ์กบั Key Result Area ของงานที่ปฏิบัติ หรือ

อยู่ในกรอบนิยามของสมรรถนะตามระดับของตำแหน่ง ซึ่งอาจกำหนดเป�นหัวข้อย่อย ๆ ทั้งน้ีจะเป�นประโยชน์ต่อ

การบรรยายของวิทยากร และการกำหนดวิธีการเรียนรู้ทีจ่ะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ 

ทัศนคติ หรือความสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ประโยชน์ของการกำหนดขอบเขตเน้ือหา 

1. เพื่อแสดงถึงรายการความรูท้ี่จำเป�น ซึง่ได้มาจากการวิเคราะห์ความจำเป�นของการฝ�กอบรม 

2. เพื่อไม่ใหห้ัวข้อวิชามีความซ้ำซ้อนกัน 

3. เป�นประโยชน์แก่วิทยากรในการเตรียมเน้ือหาการบรรยาย และกิจกรรมต่าง ๆ 

4. เป�นแนวทางการกำหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ขั้นตอนการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. การวิเคราะห์ Key Result Area ที่ได้กำหนดเป�นรายการความรู้ และเรียงละดับ จัดกลุ่มรายการ

แล้วนำมาเขียนรายละเอียดเน้ือหาทีเ่กี่ยวข้องตามรายการหวัข้อความรู้น้ัน ๆ 
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2. การวิเคราะห์รายการเน้ือหาให้เช่ือมโยงกบัคำนิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะที่

กำหนดในหลักสูตร 

3. หากรายการเน้ือหามรีายละเอียดมาก ให้แยกเป�นหวัข้อย่อย และเรียงลำดับการเรียนรู้จากง่ายไปยาก 

4. ทบทวนขอบเขตเน้ือหาของหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เน้ือหามีความซ้ำซ้อนกัน   

ขั้นตอนท่ี 8 การกำหนดเทคนิคการฝ�กอบรม 

ความหมายของเทคนิคการฝ�กอบรม 

 เทคนิคการฝ�กอบรม หมายถึง วิธีการทีจ่ะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 

และความสามารถอย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการ

ฝ�กอบรมน้ัน ๆ ได้ ดังน้ันเทคนิคการฝ�กอบรม จงึเป�นเสมือนเครื่องมือไปสู่ความสำเรจ็ที่ควรเลือกใช้ได้อย่าง

เหมาะสม ทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และความสามารถหรอืทักษะได้อย่างรวดเร็ว 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา ป�จจบุันจงึได้มีการนำเทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ใหท้ันต่อความเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ 

ประเภทของเทคนิคการฝ�กอบรม 

 แบ่งเทคนิคการฝ�กอบรมออกเป�น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 1. การเน้นวิทยากรเป�นศูนย์กลาง(Leader-centered techniques) ได้แก่ การบรรยาย(Lecture) 

การอภิปรายเป�นคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเป�นชุด (Symposium) เป�นต้น 

 2. เน้นผู้รบัการฝ�กอบรมเป�นศูนย์กลาง (Group-centered techniques) เป�นเทคนิคการแลกเปลี่ยน

ความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรอืเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ การสมัมนากลุ่ม(Group 

Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally)การระดมสมอง(Brainstorming) การฝ�ก

ปฏิบัติงานในเวลาจำกัด(In Basket Training) เกมการบรหิาร(Management Games) การแสดงบทบาทสมมติ

(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต(Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม(Buzz Group) โดยมี

วิทยากรเป�นผูม้อบหมายงาน เป�นทีป่รกึษา และควบคุมบรรยากาศให้เป�นไปตามวัตถุประสงค์ 

 3. เน้นการเรียนรูเ้ป�นรายบุคคล อาจโดยการใช้สื่อต่างๆ ที่ทำให้ผู้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู้

โดยไม่ต้องอยู่ในช้ันเรียน(Classroom Training) ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพีเ่ลี้ยง (Mentoring)  

การใช้แบบเรียนสำเร็จรูปในลักษณะคู่มือ (Programmed Instruction) เป�นต้น 

 4. เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided 

Instruction) การเรียนออนไลน์ (E –learning) เป�นต้น 

ขั้นตอนท่ี 9 การกำหนดระยะเวลาของหัวข้อวิชาและหลกัสูตร 

ความหมายของระยะเวลาการฝ�กอบรม 

 คือการกำหนดช่วงเวลาทีส่ัมพันธ์กบัเน้ือหา และวิธีการเรียนรู้ที่สามารถทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม

ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตร

ฝ�กอบรมน้ัน 
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หลักในการพิจารณากำหนดระยะเวลาการฝ�กอบรมของหัวข้อวิชา 

 1. หัวข้อวิชาใดที่มีวัตถุประสงค์ให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดทักษะ หรอืเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร

กำหนดระยะเวลานานกว่าหัวข้อวิชาที่ต้องการเพียงจะให้เกดิความรู้ ความเข้าใจ 

 2. หัวข้อวิชาที่สนองตอบภารกิจหรือหน้าที่ซึ่งมีระดับความสำคัญสูง และต้องการให้ผู้เข้ารับ 

การฝ�กอบรม สามารถปฏิบัติภารกิจน้ันด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ควรจะให้เวลามากกว่าหัวข้อวิชาที่ตอบสนอง

ภารกิจทีม่ีระดับความสำคัญน้อยกว่า 

 3. วิชาใดใช้เทคนิคในการฝ�กอบรมแบบกลุม่เป�นศูนย์กลาง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดม

สมองควรจะให้เวลามากกว่าวิชาที่ใช้เทคนิคแบบวิทยากรเป�นศูนย์กลาง 

 โดยสรปุ สิ่งสำคัญที่ต้องพจิารณาในการกำหนดระยะเวลาอบรมแต่ละหัวข้อวิชาก็คือ วัตถุประสงค์ของ

หัวข้อวิชา เน้ือหาวิชา และเทคนิคการฝ�กอบรม 

ขั้นท่ี 10 : การเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

ความหมายของการเรียงลำดับหัวขอ้วิชา 

 หมายถึง การกำหนดว่าหัวข้อวิชาใดควรจะทำการฝ�กอบรมก่อน และหัวข้อวิชาใดควรจะทำ 

การฝ�กอบรมภายหลัง เป�นการทำใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมเกดิการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

 1. หัวข้อวิชาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และมเีน้ือหาเป�นพื้นฐานต่อการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ ทัศนคติ ควรจัดอยู่ในลำดับต้นๆ ของการฝ�กอบรมเพื่อเป�นการให้ความรู้พื้นฐานและนำไปเรียนรู้ต่อยอด

กับวิชาอื่น ๆ ในลำดับต่อไป 

 2. หัวข้อวิชาใดที่มีเน้ือหาวิชาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายกว่า ควรจะอยู่ในลำดับก่อนหัวข้อวิชาที่มี

เน้ือหาวิชาที่เข้าใจยากกว่า สลบัซบัซ้อนกว่าหรือมีรายละเอยีดมากกว่า 

 3. หัวข้อวิชาและประเด็นที่เป�นภาคปฏิบัติ ควรจัดให้อยู่ในระดับต่อเน่ืองจากภาคทฤษฎี 

 4. หัวข้อวิชาที่มีกจิกรรมซ้ำกันหลายช่ัวโมง เช่น ใช้เทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอย่าง

เดียว ควรจัดให้กระจายอยู่ในวัน หรือเวลาต่าง ๆ กัน 

 โดยสรปุคือ การเรียงลำดับหัวข้อวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา ความยากง่าย

ของหัวข้อวิชา และหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทัง้ความสมัพันธ์เช่ือมโยงกับวิชาอื่น ๆ ด้วย 

 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารย์สุทัศน์  นำพูลสุขสันติ์ 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวทางการจัดทำหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานพัฒนาการทองเท่ียว 

ตำแหนงนกัพัฒนาการทองเท่ียว 
ระดับปฏิบัติการ  

  

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
ของสายงานพัฒนาการท่องเที่ยวตำแหน่งนักพฒันาการท่องเที่ยว เพื่อให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะที่
จำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับปฏิบัติการและมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบตามเส้นทาง
การพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1. พัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวของกรงุเทพมหานครได้อย่างเหมาะสม 
2. พัฒนาความรู้เกี่ยวกับกจิกรรมการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญา 
3. พัฒนาความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ดานการทองเที่ยวและสามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

ดานการทองเที่ยว ไดอยางถูกตอง 
4. พัฒนาความรู้เกี่ยวกับงานวิเทศสมัพันธและพิธีการ และสามารถนำไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

ตามแบบแผนและแนวทางปฏิบัติ 
5. พัฒนาทักษะทางด้านการใชภาษาเพื่อการสื่อสารในงานวิเทศสัมพันธ ไดอยางถูกตอง 
6. พัฒนาความรู้เกี่ยวกับหลกัการสรางเครือขายดานการทองเที่ยวไดอยางมีประสทิธิภาพ 
7. พัฒนาทักษะการสื่อสารและการประชาสัมพันธ ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตางๆ 
8. พัฒนาความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และสามารถนำไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  
9. พัฒนาทักษะเกี่ยวกับกระบวนการจัดฝกอบรม และสามารถจัดทำหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกบัการทองเที่ยว

ในเบื้องตนได 
 
  กลุมเปาหมาย                   . 

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักพฒันาการทอ่งเทีย่วระดับปฏิบัติการ 

 

รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การสมัมนา (Saminar) 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop)การระดมสมอง (Brain Stroming) การศึกษาดูงาน (Site Tour) 

การสาธิต (Demonstration) การแสดงบทบาท (Role-Play) การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) และ 

การเรียนรูจ้ากกรณีศึกษา (Case study)  

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม :ภาควิชาการ 63 ช่ัวโมง การสัมมนา 3 ช่ัวโมง การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

18 ช่ัวโมง การระดมสมอง 3 ช่ัวโมง การศึกษาดูงาน 15 ช่ัวโมง การสาธิต 3 ช่ัวโมง การแสดงบทบาท 6 ช่ัวโมง 

การอภิปรายกลุม่ 9 ช่ัวโมง และการเรียนรู้จากกรณีศึกษา 6 ช่ัวโมง รวม 126 ช่ัวโมง (21 วัน) 
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  โครงสร้างหลักสตูร             . 

หมวดวิชาท่ี 1   ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการท่องเท่ียว  36ชั่วโมง (6วัน) 

1.1 ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว  18 ช่ัวโมง 

1.2 แนวทางการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การตลาด และการประชาสัมพนัธ์  18 ช่ัวโมง 

 
หมวดวิชาท่ี 2 ความรู้เก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน  24ชั่วโมง (4วัน) 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว    24 ช่ัวโมง 

   

หมวดวิชาท่ี 3   ความรู้เก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ์ และงานพิธีการ  12 ชั่วโมง (2 วัน) 

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ์ และงานพิธีการ  12ช่ัวโมง 

 
หมวดวิชาท่ี 4การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน  54ชั่วโมง (9 วัน) 

4.1 ความรู้เกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายและหลกัการประสานงาน 12ช่ัวโมง 

4.2 ทักษะการสื่อสารและประชาสมัพันธ์  18ช่ัวโมง 

4.3     ทักษะการจัดการความรู้   12ช่ัวโมง 

4.4     ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการฝ�กอบรมและการจัดทำหลักสูตร   12ช่ัวโมง 

 
  รายละเอียดหลักสูตร          . 
 

หมวดวิชาท่ี 1   ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการท่องเท่ียว  36ชั่วโมง (6วัน) 
 วัตถุประสงค์  

10. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรงุเทพมหานครไดอยางถูกตอง 
11. สามารถปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวไดอยางถูกตอง และมปีระสิทธิภาพ 
12. สามารถประยุกตใชแผนพัฒนาการทองเที่ยวระดับชาติ และระดับกรุงเทพมหานคร ในการปฏิบัติงาน ได

อยางมีประสิทธิภาพ 
13. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบักจิกรรมการทองเที่ยว เรื่อง แหลงทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิ

ปญญา 
14. สามารถจัดกิจกรรมการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม และประชาสัมพันธกิจกรรมทองเที่ยวได 

ตรงตามวัตถุประสงค (เปาหมาย) 
 ขอบเขตวิชา 

-  ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว     18 ช่ัวโมง 
•  นโยบายและแผนงานดานการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครเบือ้งตน   
• พฤติกรรมและแนวโนมของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
• แหล่งทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร   
• แหล่งทองเที่ยวชุมชนในกรงุเทพมหานคร 
•  มหานครกบัการบรกิารดานการคมนาคม 
•  ประวัติศาสตรกรุงเทพมหานคร 
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-  แนวทางการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การตลาด และการประชาสัมพนัธ์  18 ช่ัวโมง 
•  ข้อมูลแหลงทองเที่ยว ดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญา ฯลฯ   
•  ข้อมูลการตลาด เชน กลุมเปาหมาย 
• การกำหนดเสนทางกจิกรรมการทองเที่ยว   
• การออกแบบเสนทางการทองเทีย่ว 
• การกำหนดกิจกรรมการทองเที่ยว 
• แนวทางการประชาสมัพันธกิจกรรม   

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย15ช่ัวโมง การสมัมนา 3 ช่ัวโมง การประชุมเชิงปฏิบัติการ 3 ช่ัวโมง การระดมสมอง 3 ช่ัวโมง และ
ดูงาน 12 ช่ัวโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 2 ความรู้เก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน   24ชั่วโมง (4วัน) 

วัตถุประสงค์  
1. มีความรู ความเขาใจในระเบียบ กฎหมาย ดานการทองเที่ยว 
2. สามารถนำความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการทองเที่ยว ไดอยางถูกตองและมีประสทิธิภาพ 

3. สามารถนำความรูไปใชในการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ไดรบัความเดือดรอนในเบื้องตนได 
 ขอบเขตวิชา  

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว    24 ช่ัวโมง   

• กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการทองเที่ยว 
• กฎหมายและระเบียบ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

• กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
• กฎหมายประชาชน และกฎหมายการตรวจเงินแผนดิน 
• หลักเกณฑดานการตรวจลงตรา (VISA) พิธีการศุลกากร และตรวจคนเขาเมือง 
• แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ไดรบัความเดือดรอน 

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย21ช่ัวโมง และการศึกษาดูงาน 3 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 3   ความรู้เก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ์ และงานพิธีการ    12ชั่วโมง (2วัน) 
วัตถุประสงค์  

1. มีความรู ความเขาใจ ในงานวิเทศสมัพันธและพิธีการ ตลอดจนบคุลกิภาพและมารยาททางสังคม  
และนำไปใชในการปฏิบัติงาน ไดอยางถูกตองตามแบบแผนและแนวทางปฏิบัติ 

2. สามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารในงานวิเทศสัมพันธ ไดเหมาะสมกบัรปูแบบการจัดงาน 
3. สามารถจัดทำเอกสาร หนังสือ และขอมลูเกี่ยวกบังานวิเทศสัมพันธ ไดถูกตอง ตามระเบียบ  

กฎหมาย และหลักเกณฑที่กำหนด 
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 ขอบเขตวิชา  

- ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ์ และงานพิธีการ      12 ช่ัวโมง 

• หลักการงานวิเทศสมัพันธ และพิธีการ 
• การใชภาษาเพื่อการสื่อสาร ในงานวิเทศสัมพันธ และงานพธีิการ 
• การราง - โตตอบ หนังสอื และเอกสารทีเ่กี่ยวของกบังานวิเทศสัมพันธ และงานพิธีการ 
• การจัดทำขอตกลงความรวมมอื (MOU) กับตางประเทศ 
• การพัฒนาบุคลกิภาพและมารยาททางสงัคม  

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย6ช่ัวโมงการสาธิต 3 ช่ัวโมง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 3 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 4   เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 54ชั่วโมง (9วัน) 
 วัตถุประสงค์  

1. มีความรู้ความเข้าใจหลักการสรางเครอืขาย และสามารถอธิบายโครงสรางองคกรของเครือขาย 
ไดอยางถูกตอง 

2. มีความรู ความเขาใจในเรือ่งทกัษะการสื่อสารและการประชาสัมพันธและสามารถประยุกตใช 
ในการปฏิบัติงานดานการทองเที่ยว 

3. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการจัดการความรู สามารถนำไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
4. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบักระบวนการจัดฝกอบรม ระเบยีบ กฎที่เกี่ยวของ  

 ขอบเขตวิชา 
-  ความรู้เกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายและหลกัการประสานงาน    12 ช่ัวโมง 

• แนวคิดเกี่ยวกับหลักการสร้างเครือข่าย 
•  โครงสร้างองคกรเครือขาย 
•  การสร้างเครือขายดานการทองเที่ยว 
•  การพัฒนาเครือขายเพือ่ความย่ังยืน   

-  ทักษะการสื่อสารและประชาสมัพันธ์      18 ช่ัวโมง 
• ทฤษฎีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
•  หลักการและเทคนิคการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์ 
•  รูปแบบและข้อมลูการสือ่สารและการประชาสัมพันธ์ 

-  ทักษะการจัดการความรู้         12 ช่ัวโมง 
• หลักการและกระบวนการจัดการความรู ้
•  การวิเคราะห์และการรวบรวมข้อมูลความรู ้
•  การเข้าถึงองค์ความรูเ้พื่อพัฒนางาน 

-  ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการฝ�กอบรมและการจัดทำหลักสูตร     12 ช่ัวโมง 
•  กระบวนการฝ�กอบรม  
•  การจัดทำหลกัสูตร และโครงการ 
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 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย21ช่ัวโมงการแสดงบทบาท 6 ช่ัวโมงการอภิปรายกลุ่ม9 ช่ัวโมง การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
12 ช่ัวโมงและกรณีศึกษา 6 ช่ัวโมง  
 

  วิธีดำเนินการ                   .  

  วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย (Lecture) การสัมมนา (Saminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work 

Shop) การระดมสมอง (Brain Stroming) การศึกษาดูงาน (Site Tour) การสาธิต (Demonstration) การแสดง

บทบาท (Role-Play) การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) และการเรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case study) และ

ประกอบกรณีศึกษา เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญโ่ดยคำนึงถึงความหลากหลายในด้านความรูท้ักษะ และประสบการณ์ใน

การทำงานมุง่เน้นเกีย่วกบัพฒันาศักยภาพในการทำงาน ซึง่จะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดการยอมรบัและสนใจใน

การฝ�กอบรม 

 

การประเมินผลการเรียนรู้         . 

 การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและ

เทคนิคการฝ�กอบรม ซึ่งมี 5 วิธีการประเมิน ได้แก่ 

- แบบทดสอบก่อน– หลังการฝ�กอบรม(Pre-test Post-test)  

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม  

(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม) 

- แบบสงัเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 

 

  ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

 ผู้เข้ารับการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว แนวทางการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว การตลาด และการประชาสัมพันธ์ สาระสำคัญของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับกระบวนการฝ�กอบรม สามารถจัดทำหลักสูตร
ฝ�กอบรมที่ไมซ่ับซ้อนรวมถึงสามารถปฏิบัติงานภายใต้ข้อกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับได้อย่างถูกต้องและ 
มีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธและพิธีการ ตลอดจนพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาททางสังคม  
และนำไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามแบบแผน นำความรูไปประยุกตใชในการสรางเครือขาย  
ดานการทองเที่ยว มีทักษะการสื่อสารและการประชาสัมพันธ สามารถคิดวิเคราะห หาวิธีการสื่อสารและ 
การประชาสัมพันธ ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตางๆมทีักษะการจัดการความรู สามารถนำไปใชในการปฏิบัติงาน 
ไดอยางถูกตอง 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานพัฒนาการทองเท่ียว 

ตำแหนงนักพัฒนาการทองเท่ียว 
ระดับชำนาญการ 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานพัฒนาการท่องเที่ยว ตำแหน่งนักพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อให้ข้าราชการกรงุเทพมหานครมสีมรรถนะที่

จำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชำนาญการ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่

ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบตามเส้นทาง

การพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1. พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะหส์ถานการณ์ แนวโน้มด้านการท่องเที่ยวของกรงุเทพมหานคร 
2. พัฒนาความรู้เกี่ยวกับภาพรวมด้านการทอ่งเที่ยวของกรุงเทพมหานคร  
3. พัฒนาทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องตรงตามกลุม่เป้าหมาย 
4. พัฒนาทักษะจิตวิทยาในการสื่อสาร เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและเช่ือถือ สามารถโน้มน้าวผู้อื่นได้ 
5. พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการกำหนดแผนในการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 
6. พัฒนาความรู้ในการวิเคราะห์ป�ญหา รวมรวมข้อมลู เพื่อจัดทำโครงการได้อย่างถูกต้อง 
7. พัฒนาความรู้และทักษะในการสร้างช่องทาง และวิธีการจัดการความรูผ้่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. พัฒนาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่นำมากำหนดกลยุทธ์ หรือพัฒนาแบบการจัดการความรู ้

 

  กลุ่มเป้าหมาย                   .  

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักพฒันาการทอ่งเทีย่วระดับชำนาญการ 

 

  รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Work Shop) การระดมสมอง (Brain Stroming) และการเรียนรูจ้ากกรณีศึกษา (Case study) 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม :ภาควิชาการ 24 ช่ัวโมง การประชุมเชิงปฏิบัติการ 39 ช่ัวโมง การระดมสมอง 

3 ช่ัวโมง และการเรยีนรูจ้ากกรณีศึกษา 6ช่ัวโมง รวม 72 ช่ัวโมง (12 วัน) 
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  โครงสร้างหลักสตูร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้เก่ียวกับกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียว 18ชั่วโมง (3วัน) 

การวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์การท่องเที่ยว แนวโน้มการตลาด   18ช่ัวโมง 

และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว   

หมวดวิชาท่ี 2 การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน  54ชั่วโมง (9วัน) 
 2.1จิตวิทยาการสื่อสารและการโน้มน้าว  18 ช่ัวโมง 
2.2   การเขียนโครงการ  18ช่ัวโมง 
 2.3   หลักการจัดการความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  18 ช่ัวโมง  
        
  รายละเอียดหลักสูตร          . 
 
หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้เก่ียวกับกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียว 18ชั่วโมง (3วัน) 
  วัตถุประสงค์  

1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการวิเคราะหแนวโนมสถานการณการทองเที่ยว แนวโนมทางการตลาด 
และพฤติกรรมนักทองเที่ยว เพื่อนำมาวางกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

2. สามารถแกไขปญหาสถานการณการทองเที่ยวไดอยางถูกตอง 
3. สามารถกำหนดกลยุทธ กลวิธี เพื่อดำเนินการจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับเหตุการณ

และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 ขอบเขตวิชา  
 -  การวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์การท่องเที่ยว แนวโน้มการตลาด 18 ช่ัวโมง   
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว   

• สถานการณ์การท่องเที่ยวในป�จจบุัน 
• แนวโน้มทางการตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
• กลยุทธ กลวิธี ในการดำเนินการทางการตลาดดานการทองเที่ยว 
• การวิเคราะห SWOT ดานการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร 
• พัฒนาแนวทางการแกปญหาของสถานการณการทองเที่ยว 

     
 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย6 ช่ัวโมงการเรียนรู้จากกรณีศึกษา 3 ช่ัวโมง ระดมสมอง 3 ช่ัวโมง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 6 
ช่ัวโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 2 เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 54ชั่วโมง (9วัน) 
 วัตถุประสงค์  

1. มีทักษะในการใชจิตวิทยาในการสื่อสารเพื่อสรางความเช่ือมัน่ เช่ือถือ โนมนาวแกผูอื่นได 
2. สามารถกำหนดแผนในการดำเนินการโครงการหรือกจิกรรมด้านการท่องเที่ยว เพือ่ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ และสามารถวิเคราะหปญหา รวบรวมขอมูล เพื่อจัดทำโครงการไดถูกตอง 
3. มีความรูและทักษะในการสรางชองทางและวิธีการจัดการความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได

อยางดี และนำความรูกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ มากำหนดกลยุทธ พัฒนาแบบการจัดการความรู 
 
 ขอบเขตวิชา 
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-  จิตวิทยาการสื่อสารและการโน้มน้าว      18 ช่ัวโมง 
• ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาสือ่สารและการโนมนาว 
• ทักษะในการสื่อสารและโนมนาว   
•  ทักษะการพูดอยางชาญฉลาด 
•  มนุษย์สัมพันธ์และการสื่อสารในการทำงานเปนทมี  

-  การเขียนโครงการ        18 ช่ัวโมง 
• หลักการเขียนโครงการ 
•  การวางแผนโครงการ 
•  การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการบรหิารโครงการ 
•  การวิเคราะห์ป�ญหาของการจัดทำโครงการ   

- หลักการจัดการความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ    18 ช่ัวโมง 
• ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   
•  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
•  องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
•  ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย 18ช่ัวโมง การประชุมเชิงปฏิบัติการ 33 ช่ัวโมง และการเรียนรู้จากกรณีศึกษา3 ช่ัวโมง 
 

  วิธีดำเนินการ                   .  

 วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย (Lecture) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) การระดมสมอง (Brain 

Stroming) และการเรียนรูจ้ากกรณีศึกษา (Case study)และเน้นการเรียนรู้แบบผูใ้หญโ่ดยคำนึงถึงความหลากหลาย

ในด้านความรูท้ักษะ และประสบการณ์ในการทำงาน มุง่เน้นเกีย่วกบัการบรหิารและแก้ป�ญหาในการทำงาน ซึ่งจะทำ

ให้ผู้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝ�กอบรม 

 

การประเมินผลการเรียนรู้         . 

การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 5 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝ�กอบรม(Pre-test Post-test)  

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม  

(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม) 

- แบบสงัเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 
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ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรูเ้กี่ยวกับการวิเคราะหส์ถานการณ์ แนวโน้มด้านการท่องเที่ยวของ

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายภาพรวมด้านการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร มทีักษะการสือ่สารและ

ประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องตรงตามกลุม่เป้าหมาย รวมถึงการเจรจาต่อรอง มจีิตวิทยาในการ

สื่อสาร ในการสร้างความเช่ือมั่นและเช่ือถือ สามารถโน้มน้าวผู้อื่นได้ สามารถนำความรู้มาวิเคราะห์ รวมรวมข้อมูล 

เพื่อกำหนดแผนในการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องมีความรู้และทักษะในการ

สร้างช่องทาง และวิธีการจัดการความรูผ้่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถรู้เท่าทัน

กับเทคโนโลยีสารเทศ เพือ่นำมากำหนดเป�นสื่อประชาสัมพนัธ์ด้านการท่องเที่ยวเพือ่เผยแพร่ได้ 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานพัฒนาการทองเท่ียว 

ตำแหนงนักพัฒนาการทองเท่ียว 

ระดับชำนาญการพิเศษ และ 

 ระดับเชี่ยวชาญ 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานพัฒนาการท่องเที่ยวตำแหน่งนักพฒันาการท่องเที่ยวเพื่อให้ข้าราชการกรงุเทพมหานครมสีมรรถนะ 

ที่จำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชำนาญการพิเศษ – ระดับเช่ียวชาญ และมีความสามารถใน

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรบัผิดชอบได้อย่างมปีระสทิธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนา

อย่างเป�นระบบตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1. พัฒนาความรู้และทักษะการให้คำปรึกษา แนะนำการจัดกจิการการท่องเที่ยว การตลาด และการ
ประชาสมัพันธ์ใหเ้หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. พัฒนาทักษะทางด้านการกำหนดกลยุทธ์การตลาดด้านการท่องเที่ยว 
3. พัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
4. พัฒนาทักษะการเป�นทีป่รกึษาแนะนำ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ในการจัดการความรู้ขององค์กร 

 

  กลุ่มเป้าหมาย                   .  

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักพฒันาการทอ่งเทีย่วระดับชำนาญการพเิศษ - ระดับเช่ียวชาญ 

 

  รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Work Shop) การระดมสมอง (Brain Stroming) การศึกษาดูงาน (Site Tour) และการสัมมนาเชิงวิชาการ 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ภาควิชาการ 9 ช่ัวโมง การประชุมเชิงปฏิบัติการ 6ช่ัวโมง การระดมสมอง 

9ช่ัวโมง  การศึกษาดูงาน 6ช่ัวโมง  และการสัมมนาเชิงวิชาการ 6ช่ัวโมง รวม 36 ช่ัวโมง (6วัน) 

 

  โครงสร้างหลักสตูร             . 

หมวดวิชาท่ี 1 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 18ชั่วโมง (3วัน) 
 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 18ช่ัวโมง 
  

หมวดวิชาท่ี 2 การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 18 ชั่วโมง (3 วัน) 
เทคนิคการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้ 18ช่ัวโมง 
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  รายละเอียดหลักสูตร          . 
 
หมวดวิชาท่ี 1 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 18ชั่วโมง (3 วัน)  
 วัตถุประสงค์  

1. สามารถวางแผนและพัฒนารูปแบบกจิกรรมการทองเที่ยวได ไดอยางเหมาะสมกับแหลงทองเที่ยว 
2. สามารถเปนทีป่รกึษา แนะนำการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแกบุคลากรและหนวยงาน 

ดานการทองเที่ยวไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 ขอบเขตวิชา  

 -  การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 18 ช่ัวโมง 
• องคประกอบการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว 
• รูปแบบกจิกรรมการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
• แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบสรางสรรค 
• การสงเสรมิและพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

  
วิธีการเรียนรู ้  

 การสมัมนาเชิงวิชาการ6 ช่ัวโมงการศึกษาดูงาน 6 ช่ัวโมง และการระดมสมอง 6 ช่ัวโมง 

 

หมวดวิชาท่ี 2 การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน  18ชั่วโมง (3วัน) 

วัตถุประสงค์  
1. มีทักษะในการจัดการความรูในองคกร และนำไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
2. สามารถกำหนดกลยุทธในการจัดการความรู เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติขององคกรได 
3. สามารถสรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดครบทุกดาน 

 
 ขอบเขตวิชา  

 -  เทคนิคการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้  18 ช่ัวโมง 

• การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ข้อมลูและการจัดการองค์ความรู ้

• การรวบรวม ประมวลผลองคความรู และการถ่ายทอดความรู ้

• การจัดระบบความคิด และจิตวิทยา 

• การสร้างกจิกรรมทีส่ร้างสรรค์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

• การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 

 วิธีการเรียนรู ้  
 บรรยาย9 ช่ัวโมงการระดมสมอง3 ช่ัวโมง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 6 ช่ัวโมง 
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  วิธีดำเนินการ                   .  

 วิธีการฝ�กอบรม ใช้การการบรรยาย (Lecture) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) การระดมสมอง 

(Brain Stroming) การศึกษาดูงาน (Site Tour) และการสมัมนาเชิงวิชาการ เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญโ่ดยคำนึง 

ถึงความหลากหลายในด้านความรูท้ักษะ และประสบการณ์ในการทำงาน มุง่เน้นเกี่ยวกับการบรหิารและแก้ป�ญหา 

ในการทำงาน ซึง่จะทำใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการยอมรบัและสนใจในการฝ�กอบรม 

 

การประเมินผลการเรียนรู้         . 

การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 5 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝ�กอบรม (Pre-test Post-test) 

- ประเมินทกัษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม 

(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม) 

- แบบสงัเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 

 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้และทกัษะการให้คำปรกึษา แนะนำการจัดกิจการการท่องเที่ยว การตลาด 

และการประชาสัมพันธ์ใหเ้หมาะสม สามารถกำหนดเส้นทางการทอ่งเที่ยวที่หลากหลายได้ วางแผนและเสนอ

ทางเลือกด้านการท่องเที่ยวให้กับกลุม่เป้าหมายได้ รวมถึงพฒันารูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การตลาด 

และการประชาสัมพันธ์ ใหส้ามารถทำกิจกรรมการท่องเที่ยวการตลาดในระยะยาว ตลอดจนสามารถแก้ไข

สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวในสภาวะวิกฤตมีความสามารถแนะนำถ่ายทอดความรู้ด้านการทอ่งเที่ยวให้แก่

ผู้เกี่ยวข้อง กำหนดกจิกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร เช่น การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ รวมถึงการเป�นที่

ปรึกษาแนะนำในการจัดการความรู้ขององค์กร โดยการเป�นผู้เช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ และสามารถสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านการท่องเที่ยว 
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รายชื่อผูเ้ขา้ร่วมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ(Training Road Map : TRM) 

รุ่นท่ี 1ประจำป�งบประมาณ 2563 

ตามคำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี 18/2563 ลงวันท่ี 6มกราคม พ.ศ. 2563 

 

กลุ่มงานการท่องเท่ียว 

สายงานพัฒนาการท่องเท่ียว  ตำแหน่งนักพัฒนาการท่องเท่ียว 

 

สำนักวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว 
1.  นางสาวอมรรัตน์  นาคสุข  นักพัฒนาการท่องเที่ยว ส่วนการทอ่งเที่ยว 
    ชำนาญการพิเศษ 
2.  นางสุนิศา  พวงประดับ  นักพัฒนาการท่องเที่ยว ส่วนการทอ่งเที่ยว 
    ชำนาญการพิเศษ 
3.  นางสาวป�ทมนันท์  ธนาพรประดิษฐ ์นักพัฒนาการท่องเที่ยว ส่วนการทอ่งเที่ยว 
    ชำนาญการพิเศษ 
4.  นางสาววันทนา  เตชะสุวรรณา นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำนาญการ ส่วนการทอ่งเที่ยว 
5.  นายสิโรจน์  แสงเจริญ  นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำนาญการ ส่วนการทอ่งเที่ยว 
6.  นางสาวธีรวรรณ  วรศักด์ิ  นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำนาญการ ส่วนการทอ่งเที่ยว 
7.  นางสาวสมิตาภา  สถิรเจรญิกลุ นักพัฒนาการท่องเที่ยวปฏิบัติการ ส่วนการทอ่งเที่ยว 
8.  นางสาวกันทรารมย์  หอมเลิศ นักพัฒนาการท่องเที่ยวปฏิบัติการ ส่วนการทอ่งเที่ยว 
9.  นางสาวนิศารัตน์  รอดชมภู นักพัฒนาการท่องเที่ยวปฏิบัติการ ส่วนการทอ่งเที่ยว 
10. นายสิทธิโชค  พัดเย็น  นักพัฒนาการท่องเที่ยวปฏิบัติการ ส่วนการทอ่งเที่ยว 
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ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ  

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

 ที่ปรกึษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่มของสถาบันพัฒนา-

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ที่ดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่ทบทวนและพฒันาหลักสูตรตาม

เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ที่ปรึกษาโครงการ 

อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันต์ิ  ที่ปรึกษาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กรงุเทพมหานคร 

คณะกรรมการอำนวยการ 

1. ดร.นงลักษณ์  แต้มสุวรรณ   ผู้อำนวยการสถาบันพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

2. นางสาวขนิษฐา  ภานุโศภิษฐ์ ผู้อำนวยการส่วนบรหิารจัดการการฝ�กอบรม 

3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผู้อำนวยการส่วนยุทธศาสตรก์ารพฒันา 

4. นางสาวสรุางค์  มฤคพันธ์ ผู้อำนวยการส่วนนวัตกรรมการเรียนรู ้

5. นางพูลศรี  เกียรติมณีรัตน์ หัวหน้ากลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

6. นางมยุรี  มีผดุงพาณิชย์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

1. นางสาวรุ่งทิวา  บุญสิทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

2. นางสาววัชรีพร  ล้ออทุยั นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุม่งานบริหารและจัดการความรู้ 

3. นางสาวอรญัญาณี  จันทนุกลู นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

4. นางสาวรุ่งหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม 

5. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

6. นางสาววนิดา  มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

7. นางกัณจนา  งามน้อย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

8. นายสายฟ้า  มุลทะลา นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

9. นางช่ออัญชัญ  เอกธรรมสุทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

10. นางสาวจริาภรณ์  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

11. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

12. นายชัยวัฒน์  สระสม นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

13. นางสาวชุติมา  อัสดรธารากลุ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

14. นายอนันต์  ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

15. นางสาววันทกานต์  ดีสุข นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

16. นางสาวขวัญฤทัย จันทร์กมล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

17. นางสาวศิริพร  สีช่ืน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

18. นายวิศรุตต์  อุไรวรรณ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 


